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ബാധകമായ ഫീസുകള ും നിരക്കുകള ും: 

ഓരരോ വിധത്തിലുമുള്ള എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡുകളിൽ ബോധകമോയ 

 ീസുകൾക്കും നിരക്കുകള ും അറിയാൻ ചുവപ്പെയുള്ള പട്ടിക കോണുക: 

 
*ജിഎ്െി ബോധകമോയത് രപോപ്പല 

**എെിഎം കകവശമുള്ള ബോങ്ക് തോഴ്ന്ന്ന പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ പിൻവലിക്കൽ പരിധി 
വയതയോസപ്പെെോം. 
**രന്ത്കോ് കെൻസി മോർക്ക്അെ് നിരക്ക് 

• ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ കെൻസിയിൽ നിന്ന് വയതയ്തമോയ ട്രാൻസാക്ഷൻ 
കറൻസിയിലുള്ള ഇെപോെുകൾക്ക്, ബോധകമോയത് രപോപ്പല ബോങ്ക് രന്ത്കോ് കെൻസി മോർക്ക്അെ് 
ഈെോക്കും. 

• ഇെപോട്/വയോപോരി തീർെോക്കൽ സമയത്ത് നിലവിലുള്ള വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ് പ്പമോത്ത വിനിമയ 
നിരക്ക് അനുസരിച്ചോയിരിക്കും ഉപരയോഗിച്ചതിനുള്ള വിനിമയ നിരക്ക്. 

• ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ കെൻസികൾക്കുള്ളിലുള്ള, വോലറ്റിൽ നിന്ന് 
വോലറ്റിരലക്കുള്ള കകമോറ്റം ഉൾപ്പെെുന്ന രന്ത്കോ് കെൻസി ഇെപോെുകൾക്ക്, ബോധകമോയ 
രീതിയിൽ ഉപരഭ്ോക്തോവിരനോട് രന്ത്കോ് കെൻസി മോർക്ക് അെ് ഈെോക്കും. 

നിലവിലുള്ള നിരക്ക് അനുസരിച്ച് കറൻസി പരിവർത്തനത്തിനുും മറ്റ് ഫീസുകൾക്കുും ജിഎസ്ടി 
ബാധകമാകുും. 
കെൻസി പരിവർത്തനത്തിന് ബോധകമോയ ജിഎ്െി, െിസിഎ്, മറ്റ് നികുതികൾ എന്നിവയിൽ 
ബോധകമോയ ജിഎ്െി അഭ്യർത്ഥന നെത്തിയ തീയതിക്ക് അെുത്ത ന്ത്പവൃത്തി ദിവസത്തിൽ നിങ്ങളുപ്പെ 
അക്കൗെിൽ നിന്ന് കിഴിവ് പ്പചയ്ും.  

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് കാർഡിറെ പരിധികൾ: 

എടിഎമ്മിൽ നിന്ന് പണും പിൻവെിക്കെിനുള്ള 
ദൈനുംൈിന പരിധി 

5,000 യുഎസ് ഡ ാളർ വപ്പര* അപ്പലെങ്കിൽ മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
കെൻസിയിൽ തത്തുലയമോയത് 

ഓൺദെൻ ചാനെുകൾ വഴിയുള്ള ദൈനുംൈിന 
റീഫൊഡ് പരിധി 

മരറ്റപ്പതങ്കിലും കെൻസിയിൽ പരമോവധി 5,000 യുഎസ് 
ഡ ാളർ അപ്പലെങ്കിൽ തത്തുലയമോയത് 

ഓൺദെൻ ചാനെുകളിെൂറടയുള്ളതിനുള്ള 
വാർഷിക റീഫൊഡ് പരിധി 

മരറ്റപ്പതങ്കിലും കെൻസിയിൽ പരമോവധി 25,000 
യുഎസ് ഡ ാളർ അപ്പലെങ്കിൽ തത്തുലയമോയത് 

െിബഫററ്റഡ് ററമിറ്റൻസ് സ്കീും അനുസരിച്ച് 
റമാത്തും വാർഷിക ഫൊഡ്, റീഫൊഡ് പരിധി** 

ഒരു സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ പരമോവധി 250,000 
യുഎസ് ഡ ാളർ അപ്പലെങ്കിൽ മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
കെൻസിയിൽ തത്തുലയമോയത് 

 

ക്കമ 
നമ്പർ 

ഫീസുകള റട
യുും 
നിരക്കുകള റട
യുും 
വിവരണും 

മൾട്ടികറൻസി ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

ററഗാെിയ ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

ISIC സ്റ്റ ഡന്റ് മൾട്ടി 
കറൻസി ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

ഹജ്ജ് ഉുംറ ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

1 
വിതരണ 
ഫീസ്* രൂ. 500 രൂ. 1000 രൂ. 500 

രൂ. 200 

2 
റീഫൊഡ് 
ഫീസ്* രൂ. 75 രൂ. 75 രൂ. 75 രൂ. 75 

3 

എടിഎും 
പിൻവെിക്കൽ 
ഫീസ്* 

2 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

4 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

2 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

SAR 7.50 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

4 

ബാെൻസ് 
എൻകവയറി 
ഫീസ്* 

0.5 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

0.5 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

0.5 യുഎസ് ഡ ാളർ 
അപ്പലെങ്കിൽ 
തത്തുലയമോയത് 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

SAR 2.00 
ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക 

5 

ഫക്കാസ് 
കറൻസി 
മാർക്ക്അപ്പ് 
നിരക്കുകൾ** 2% 0% 2% 3% 

6 

ബാക്കപ്പ് 
കാർഡ് 
നിരക്കുകൾ രൂ. 100* രൂ. 100* രസവനം ലഭ്യമലെ രസവനം ലഭ്യമലെ 

7 

കാർഡ് 
റീഫപ്ലസ്റമന്റ് 
നിരക്കുകൾ രൂ. 100* രൂ. 100* രസവനം ലഭ്യമലെ രസവനം ലഭ്യമലെ 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
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*പണം പിൻവലിക്കുന്ന എെിഎം ബോങ്ക് തോഴ്ന്ന്ന പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ പിൻവലിക്കൽ പരിധി 
വയതയോസപ്പെെോം. 
**ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവർ ഉൾപ്പെപ്പെ എലെോ തോമസക്കോരോയ വയക്തികൾക്കും (FEMA 1999 ന്ത്പകോരം 
നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നതുരപോപ്പല) അനുവദനീയമോയ കെന്് അപ്പലെങ്കിൽ കയോപിറ്റൽ അക്കൗെ് 
ഇെപോെുകൾരക്കോ ഇവ രെും സംരയോജിെിക്കുന്നതിരനോ ഒരു സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ (ഏന്ത്പിൽ – 
മോർച്ച്) 250,000 യുഎസ് ഡ ാളർ വപ്പര സൗജനയമോയി പണമെയ്ക്ക്കോൻ അനുവദിക്കുന്ന ഒരു 
സൗകരയമോണ് ലിബെകല്ഡ് പ്പെമിറ്റൻ് ്കീം (LRS). 
 
കോർഡിൽ രലോഡ് പ്പചയ്ോൻ/െീരലോഡ് പ്പചയ്ോൻ കഴിയുന്ന ര ോപ്പെക്സസിന്പ്പെ പരമോവധി മൂലയം െിസർവ് 
ബോങ്ക് ന്ത്പസിദ്ധീകരിച്ച ലിബെകല്ഡ് പ്പെമിറ്റൻ് ് കീം (LRS) ന്ത്പകോരം വയക്തമോക്കിയ പരിധികൾക്ക് 
അനുസരിച്ചോയിരിക്കും. 

ചുവപ്പെ പെയുന്ന സോഹചരയങ്ങളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ അഭ്യർത്ഥന നിരസിക്കപ്പെെുകയും  െുകൾ 
നിങ്ങളുപ്പെ അക്കൗെിരലക്ക് തിരിപ്പക മോറ്റുകയും പ്പചയ്ും: 

- നിങ്ങൾ നൽകിയ വിരദശ കെൻസി അഭ്യർത്ഥനയുപ്പെ അളവ് എൽആർഎ് മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമപ്പലെന്നും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ എൽആർഎ് പരിധി ഉപരയോഗം നിർേിഷ്ട പരിധി 
ലംഘിച്ചിട്ടുപ്പെന്നും നിരീക്ഷിക്കപ്പെെുകയോപ്പണങ്കിൽ. 

- നിങ്ങളുപ്പെ യോന്ത്തയുപ്പെ ഉരേശയം ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് നൽകിയ ഉരേശയവുമോയി 
പ്പപോരുത്തപ്പെെുന്നിപ്പലെങ്കിൽ. 

 

കറൻസി പരിവർത്തനും റചയ്യ ന്നതിനുള്ള ചരക്ക് ഫസവന നികുതി: 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ നെത്തിയ എലെോ രലോഡ്, െീരലോഡ്, െീ െ് 
ഇെപോെുകൾക്കും കെൻസി പരിവർത്തനത്തിനുള്ള ചരക്ക് രസവന നികുതി ബോധകമോണ്. 
 
ഫഫാററക്സസ് കറൻസി വാങ്ങുകയുും 
വിൽക്കുകയുും റചയ്യ ക 

കറൻസി പരിവർത്തനത്തിനുള്ള ചരക്ക് ഫസവന നികുതി 

1 ലക്ഷം രൂപ വപ്പര 
പ്പമോത്തം മൂലയത്തിന്പ്പെ 0.18% അപ്പലെങ്കിൽ രൂ. 45 (ഏതോരണോ 
ഉയർന്നത് അത്) 

> 1 ലക്ഷം രൂപ – 10 ലക്ഷം രൂപ രൂ. 180 + 1 ലക്ഷത്തിൽ കൂെുതലുള്ള തുകയുപ്പെ 0.09%. 

> രൂ. 10 ലക്ഷം രൂ. 990 + 10 ലക്ഷം രൂപയിൽ കൂെുതലുള്ള തുകയുപ്പെ 0.018%. 

 
ഉറവിടത്തിൽ ഫേഖരിച്ച നികുതി (TCS) 
 
2020 ഒക്സരെോബർ 1 മുതൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ലിബെകല്ഡ് പ്പെമിറ്റൻ് ്കീം (LRS) ന്ത്പകോരം 
വിരദശനോണയ ഇെപോെുകൾക്ക് പുതിയ ആദോയനികുതി വയവസ്ഥകൾ 2020-പ്പല ധനകോരയ ആക്സറ്റ് 
അവതരിെിച്ചു.  
 

കോർഡ് ഉെമ അെയ്ക്രക്കെ തുക കിഴിവ് പ്പചയ്ുന്ന സമയരത്തോ അപ്പലെങ്കിൽ െിസിഎസിന് വിരധയമോയ 
പണമെയ്ക്ക്കലിനോയി കോർഡ് ഉെമയിൽ നിന്ന് തുക സവീകരിക്കുന്ന സമയരത്തോ, ഏതോരണോ ആദയം 
അത്, കോർഡ് ഉെമയിൽ നിന്ന് അയച്ചരതോ സവീകരിച്ചരതോ ആയ തുകയിൽ ബോങ്ക് െിസിഎ് 
രശഖരിക്കും. 2023 ഒക്സരെോബർ 1 മുതൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ലിബെകല്ഡ് പ്പെമിറ്റൻ് ്കീം 
(LRS) ന്ത്പകോരം രോജയത്ത് തോമസക്കോരോയ വയക്തികൾ ര ോപ്പെക്സ് പിൻവലിക്കലുകൾ/പണമരയ്ക്ക്കൽ 
സംബന്ധിച്ച പുതുക്കിയ െിസിഎ് നിരക്കുകൾ ( ിനോൻ് ആക്സറ്റ്, 2023 അനുസരിച്ച്) തോപ്പഴ 
പെയുന്നത് രപോപ്പല ആയിരിക്കും. 
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ക്കമ 
നമ്പർ 

ററമിറ്റൻസ് എഫക്ബാഡ് തരും 
പുതിയ ടിസിഎസ് നിരക്ക്  
(2023 ഒക്സഫടാബർ 1 മുതൽ) 

 1 
വിദയോഭ്യോസ ആവശയത്തിനോയി, അയച്ച 
തുക ഏപ്പതങ്കിലും നിർേിഷ്ട 
സ്ഥോപനത്തിൽ നിന്ന് രനെിയ വോയ്ക്പയിൽ 
നിന്നോപ്പണങ്കിൽ 

പ്പന്ത്തഷരഹോൾഡ് പരിധി - 7 ലക്ഷം രൂപ 
വപ്പര ഇലെ.  
 
തുകയുപ്പെ 0.5% അപ്പലെങ്കിൽ 
പ്പമോത്തം തുക രൂ. 7 ലക്ഷം ഒരു 
സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ 

 2  വിദയോഭ്യോസ ആവശയത്തിനോയി, മുകളിലുള്ള 
(1) ഒഴിപ്പകയുള്ളത് (അപ്പലെങ്കിൽ) 
കവദയചികിത്സയുപ്പെ ആവശയത്തിനോയി. 

പ്പന്ത്തഷരഹോൾഡ് പരിധി - 7 ലക്ഷം രൂപ 
വപ്പര ഇലെ  
തുകയുപ്പെ 5% അപ്പലെങ്കിൽ ഒരു സോമ്പത്തിക 
വർഷത്തിൽ പ്പമോത്തം തുകയുപ്പെ 7 
ലക്ഷത്തിന് മുകളിൽ സമോഹരിച്ച തുക 

 3 
എൽആർഎസിന് കീഴിലുള്ള മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
ഉരേശയം 

പ്പന്ത്തഷരഹോൾഡ് പരിധി - 7 ലക്ഷം രൂപ 
വപ്പര ഇലെ  തുകയുപ്പെ 20% അപ്പലെങ്കിൽ ഒരു 
സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ പ്പമോത്തം തുകയുപ്പെ 
7 ലക്ഷത്തിന് മുകളിൽ സമോഹരിച്ച തുക 

 4 വിരദശ െൂർ പോരക്കജുകൾ 

7* ലക്ഷം രൂപ വപ്പര 5% തുകയുപ്പെ 20% 
അപ്പലെങ്കിൽ ഒരു സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ 
പ്പമോത്തം തുകയുപ്പെ 7 ലക്ഷത്തിന്* മുകളിൽ 
സമോഹരിച്ച തുക 

 5 

''നിർേിഷ്ട വയക്തി'' വിഭ്ോഗത്തിൽ പ്പപെുന്ന 
തോമസക്കോരനോയ വയക്തി/PAN ഇലെോത്ത 
സോഹചരയം/ ന്ത്പവർത്തനരഹിതമോയ PAN 
ഉള്ള സോഹചരയം 

െിസിഎസിന്പ്പെ സോധോരണ നിരക്കിന്പ്പെ 
ഇരട്ടി അപ്പലെങ്കിൽ 5%, ഏതോരണോ ഉയർന്നത് 
അത്. എന്നിരുന്നോലും, െിസിഎ് നിരക്ക് 
20% കവിയോൻ പോെിലെ. 

    

കുെിെ്:  

1. രപോയിന്് നമ്പർ (1), (2), (3) എന്നിവയിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്നതുരപോപ്പല, 
എൽആർഎസിനുള്ള ഒരു സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ 7 ലക്ഷം രൂപ എന്ന പരിധി, ഉരേശയം 
പരിഗണിക്കോപ്പത, എലെോ രപയ്ക്പ്പമന്് രീതികളിലൂപ്പെയും, എലെോ വിഭ്ോഗങ്ങളിലുമുള്ള 
എൽആർഎ് രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾക്കുമുള്ള സംരയോജിെിക്കപ്പെട്ട പരിധിയോണ്.  

2. രപോയിന്് നമ്പർ (1), (2), (3) എന്നിവയിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന പ്പന്ത്തഷരഹോൾഡ് പരിധികൾ 
എലെോ അംഗീകൃത ഡീലർമോരിൽ (AD) നിന്നും എൽആർഎസിനു കീഴിൽ ലഭ്ിക്കുന്ന 
പണമെയ്ക്ക്കൽ/ര ോപ്പെക്സ് പിൻവലിക്കലുകളോണ്.  

3. ഒരു അംഗീകൃത ഡീലർ എന്ന നിലയിൽ വിമോന െിക്കറ്റ് ബുക്കിംഗിരനോ രഹോട്ടൽ 
ബുക്കിംഗിരനോ രവെി ബോങ്ക് രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ുന്ന എൽആർഎ് പണമെയ്ക്ക്കൽ, മുകളിലുള്ള 
പട്ടികയിപ്പല രപോയിന്് നമ്പർ (3)-ൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന നിരക്ക് അനുസരിച്ച് െിസിഎസിന് 
വിരധയമോയിരിക്കും. 

4.(*) വിരദശ െൂർ രന്ത്പോന്ത്ഗോം പോരക്കജ് വോങ്ങുന്നതിന് ഒരു സോമ്പത്തിക വർഷത്തിലുള്ള 7 ലക്ഷം 
രൂപയുപ്പെ പരിധി രപോയിന്് നമ്പർ (1)-ൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന പരിധിയിൽ നിന്ന് 
വയതയ്തമോയിരിക്കും. 

നിർദ്ദിഷ്ട വയക്തിയുറട നിർവചനും: 

"നിർേിഷ്ട വയക്തി" എന്നോൽ ഇനിെെയുന്ന രെ് വയവസ്ഥകളും നിെരവറ്റുന്ന ഒരു വയക്തി 
എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത് 

1. നികുതി കുെയ്ക്ക്കുകരയോ രശഖരിക്കുകരയോ പ്പചരയ്െ സോമ്പത്തിക വർഷത്തിന് 
പ്പതോട്ടുമുമ്പുള്ള മുൻ വർഷവുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട മൂലയനിർണ്ണയ വർഷരത്തക്കുള്ള വരുമോന 
െിരട്ടൺ അവൻ/അവൾ നൽകിയിട്ടിലെ. കണക്കിപ്പലെുരക്കെ മുൻവർഷം പ്പസക്ഷൻ 139-
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പ്പല ഉപവകുെ് (1) ന്ത്പകോരമുള്ള െിരട്ടൺ  യലിംഗ് തീയതി കോലഹരണപ്പെട്ട മുൻ 
വർഷമോയിരിക്കണം കണക്കോരക്കെത്.  

2. രന്ത്സോതസ്സിൽ നിന്ന് പിരിപ്പച്ചെുക്കുന്ന പ്പമോത്തം നികുതിയും രന്ത്സോതസ്സിൽ നിന്ന് 
പിരിപ്പച്ചെുക്കുന്ന നികുതിയും ആ മുൻ വർഷത്തിൽ അമ്പതിനോയിരം രൂപരയോ അതിൽ 
കൂെുതരലോ ആണ്. 

 

    

 

ആർബിഐയിൽ എൽആർഎ് െിരെോർട്ട് പ്പചയ്ുന്നതിനും പ്പസൻന്ത്െൽ രബോർഡ് ഓഫ് ഡയെക്സട് 
െോക്സസിൽ െിസിഎ് െിരെോർട്ട് പ്പചയ്ുന്നതിനും ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ PAN നമ്പർ 
പരിഗണിക്കപ്പെെുപ്പമന്നത് ന്ത്ശദ്ധിക്കുക. 

 

ക്പധാനറപ്പട്ട കുറിപ്പ്: 

ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് 
കോർഡിന്പ്പെ പ്പഡലിവെി 
 
 
 
  

 നിങ്ങൾ നൽകിയ അഭ്യർത്ഥനയുപ്പെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് 
നൽകും. വിരദശ സ്ഥലങ്ങളിലും പ്പഡലിവെി പ്പചയ്ോൻ രലോജിസ്റ്റിക്സ 
സൗകരയമിലെോത്ത സ്ഥലങ്ങളിലും ഞങ്ങൾ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് 
പ്പഡലിവെി/പ്പകോെിയർ പ്പചയ്ിലെ. അത്തരം സോഹചരയങ്ങളിൽ, അഭ്യർത്ഥന 
രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ിലെ, കൂെോപ്പത  െുകൾ നിങ്ങളുപ്പെ അക്കൗെിരലക്ക് തിരിപ്പക 
നൽകും.  

രയോഗയത   

പന്ത്രെ് (12) വയസ്സിന് മുകളിൽ ന്ത്പോയമുള്ള തോമസക്കോരോയ വയക്തികൾക്ക് 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് നൽകോം. പണമെയ്ക്ക്കുന്നയോൾ 
ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്ത ആളോപ്പണങ്കിൽ, ര ോം A2-യിൽ 
ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തയോളുപ്പെ സവോഭ്ോവിക രക്ഷകർത്താവ് രമപ്പലോെിെണം. 

നിലവിലുള്ള കോർഡ് 

നിങ്ങൾ ഇതിനകം നിലവിലുള്ള ഒരു ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് കകവശം 
വച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, രനരപ്പത്ത വിതരണം പ്പചയ്ക്ത കോർഡ് അവസോനിെിക്കുകയും 
ബോക്കി തുക പുതിയ അഭ്യർത്ഥനയിൽ വിതരണം പ്പചയ്ക്ത പുതിയ ര ോപ്പെക്സ് 
പ്ല് കോർഡിരലക്ക് മോറ്റുകയും പ്പചയ്ും. പുതിയതോയി വിതരണം പ്പചയ്ക്ത 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ നിലവിലുള്ള കോർഡ് കെൻസി വോലറ്റിപ്പല 
കെൻസി ലഭ്യമപ്പലെങ്കിൽ; രന്ത്കോ് കെൻസി കൺരവർഷൻ രെറ്റ്, കെൻസി 
കൺരവർഷൻ നികുതി, ജിഎ്െി എന്നിവ പുതിയ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് 
കോർഡിരലക്കുള്ള കെൻസി ബോലൻ് ന്ത്െോൻ് െിന് ബോധകമോകും. നിലവിലുള്ള 
വിനിമയ നിരക്കും ബോധകമോയ നിരക്കുകളും ന്ത്പകോരം ഇത് കണക്കോക്കും. 

മുന്നെിയിെുകൾ 

ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട എലെോ നിർരേശങ്ങളും 
മുന്നെിയിെുകളും രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമോകബൽ നമ്പർ, ഇപ്പമയിൽ ഐഡി, 
അരപക്ഷോ ര ോമിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള വിലോസം എന്നിവയിൽ 
ബോങ്കിരലക്കുള്ള/ബോങ്കിന്പ്പെ സവീകോരയമോയ ആശയവിനിമയ രീതി അനുസരിച്ച് 
ബോങ്ക് നൽകും അപ്പലെങ്കിൽ എന്പ്പെ അഭ്യർത്ഥന ന്ത്പകോരം അപ്രഡറ്റ് പ്പചയ്ുപ്പമന്ന് 
ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. പ്പകോെിയർ/പ്പമസഞ്ചർ/പ്പമയിൽ/എ്എംഎ് വഴിരയോ 
മരറ്റപ്പതങ്കിലും രീതിയിരലോ ബോങ്ക് എനിക്ക് ആശയവിനിമയങ്ങൾ/കത്തുകൾ 
അയയ്ക്ക്കുപ്പമന്നത് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു, അതിൽ ഉെോകുന്ന കോലതോമസത്തിന് 
ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥനലെ. 
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കറൻസി 
വാെറ്റ കളിെുടനീളും 
ഫണ്ടുകൾ 
ഉപഫയാഗറപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള 
ജാക്ഗത 

തിരപ്പെെുത്ത കെൻസിയിൽ  െുകളുപ്പെ കുെവുപ്പെങ്കിൽ, ഇെപോട് രന്ത്പോസസ്സ് 
പ്പചയ്ുന്നതിനോയി സിസ്റ്റം മരറ്റപ്പതങ്കിലും കെൻസി വോലറ്റിൽ  െുകൾ 
ലഭ്യമോരണോപ്പയന്ന് പരിരശോധിക്കും. 

ഇെപോട് രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ുന്നതിന് ഒരു കെൻസിക്കും മതിയോയ 
ബോലൻസിപ്പലെങ്കിൽ, എലെോ കെൻസികളിലും പ്പമോത്തമോയി മതിയോയ  െുകൾ 
ലഭ്യമോപ്പണങ്കിലും ഇെപോട് നിരസിക്കപ്പെെും. 

ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് 
കാർഡിന്റററ 
ഫൊഡിുംഗ്/റീഫൊഡിുംഗ് 

 െിംഗ് അക്കൗെ് ഉെമയുപ്പെ രപര് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് അരപക്ഷകന്പ്പെ 
രപരുമായി പ്പപോരുത്തപ്പെെുന്നുപ്പവന്ന് അരപക്ഷകൻ ഉെെോക്കണം. ഖണ്ഡിക 36 
അനുസരിച്ച്, രപരുകളിപ്പല പ്പപോരുത്തരക്കെുകൾ രലോഡ്/െീരലോഡ് അഭ്യർത്ഥന 
നിരസിക്കുന്നതിന് കോരണമോകും, കൂെോപ്പത രെ് (2) ന്ത്പവൃത്തി 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  െുകൾ കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ അക്കൗെിരലക്ക് തിരിപ്പക 
നൽകും.  

 

*ര ോെിൻ എക്സ്രചഞ്ച് മോരനജ്പ്പമന്് ആക്സറ്റ്, 1999-പ്പല പ്പസക്ഷൻ 2(v) "ഇരയയിൽ തോമസിക്കുന്ന 
വയക്തി" എന്നതിപ്പന നിർവചിക്കുന്നു. “ഇരയയിൽ തോമസിക്കുന്ന വയക്തി” എന്നതിനർത്ഥം ചുവപ്പെ 
പെയുന്നതോപ്പണന്ന് ഈ വിഭ്ോഗം പെയുന്നു- 
(i) മുൻ സോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ നൂറ്റി എൺപത്തിരെ് ദിവസത്തിൽ കൂെുതൽ ഇരയയിൽ 
തോമസിച്ചിട്ടുള്ള ഒരു വയക്തി, എന്നോൽ അതിൽ ഇനിെെയുന്നത് ഉൾപ്പെെുന്നിലെ- 
(A) ഇരയക്ക് പുെത്ത് രപോയ അപ്പലെങ്കിൽ ഇരയക്ക് പ്പവളിയിൽ തോമസിക്കുന്ന ഒരു വയക്തി, രെ് 
സോഹചരയങ്ങളിലും- 
(a) ഇരയക്ക് പുെത്തുള്ള പ്പതോഴിൽ ഏപ്പറ്റെുക്കുന്നതിരനോ പ്പചയ്ുന്നതിരനോ, അപ്പലെങ്കിൽ 
(b) ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്ത് ഒരു ബിസിനസ്സ് അപ്പലെങ്കിൽ പ്പതോഴിൽ നെത്തുന്നതിന്, അപ്പലെങ്കിൽ 
(c) മരറ്റപ്പതങ്കിലും ഉരേശയത്തിനോയി, അനിശ്ചിതകോലരത്തക്ക് ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്ത് തോമസിക്കോനുള്ള 
അരേഹത്തിന്പ്പെ ഉരേശയപ്പത്ത സൂചിെിക്കുന്ന സോഹചരയങ്ങളിൽ; 
(B) ഇരയയിൽ വന്നിട്ടുള്ള അപ്പലെങ്കിൽ തോമസിക്കുന്ന ഒരു വയക്തി, ഇതലെോപ്പത- 
(a) ഇരയക്ക് പുെത്തുള്ള പ്പതോഴിൽ ഏപ്പറ്റെുക്കുന്നതിരനോ പ്പചയ്ുന്നതിരനോ, അപ്പലെങ്കിൽ 
(b) ഇരയയിൽ ഒരു ബിസിനസ്സ് അപ്പലെങ്കിൽ പ്പതോഴിൽ പ്പചയ്ുന്നതിന്, അപ്പലെങ്കിൽ 
(c) മരറ്റപ്പതങ്കിലും ഉരേശയത്തിനോയി, അനിശ്ചിതകോലരത്തക്ക് ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്ത് തോമസിക്കോനുള്ള 
അരേഹത്തിന്പ്പെ ഉരേശയപ്പത്ത സൂചിെിക്കുന്ന സോഹചരയങ്ങളിൽ; 
(ii) ഇരയയിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തരതോ സ്ഥോപിക്കപ്പെട്ടരതോ ആയ ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തി അപ്പലെങ്കിൽ രബോഡി 
രകോർെരെറ്റ്, 
(iii) ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്ത് തോമസിക്കുന്ന ഒരു വയക്തിയുപ്പെ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ളരതോ അരേഹം 
നിയന്ത്രിക്കുന്നരതോ ആയ ഒരു ഓ ീ്, ന്ത്ബോഞ്ച് അപ്പലെങ്കിൽ ഏജൻസി, 
(iv) ഇരയയിൽ തോമസിക്കുന്ന ഒരു വയക്തിയുപ്പെ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ളരതോ അരേഹം നിയന്ത്രിക്കുന്നരതോ 
ആയ ഇരയക്ക് പുെത്തുള്ള ഒരു ഓ ീ്, ന്ത്ബോഞ്ച് അപ്പലെങ്കിൽ ഏജൻസി; 
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ക്കമ 
നമ്പർ 

സവിഫേഷതകൾ 
മൾട്ടികറൻസി 
ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് 
കാർഡ് 

ററഗാെിയ ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

ISIC സ്റ്റ ഡന്റ് മൾട്ടി 
കറൻസി ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

ഹജ്ജ് ഉുംറ 
ഫഫാററക്സസ് 
പ്ലസ് കാർഡ് 

1 
ചിപ്പ് & ദസവപ്പ് ഫപ  

അപ്പത അപ്പത ഉെ്  
അപ്പത 

2 ഫകാൺടാക്സററ്റ്െസ് ഫപ അപ്പത അപ്പത അപ്പത അപ്പത 

3 
കാർഡ് തരും 

മൾട്ടി-കെൻസി 
കോർഡ് 

സിംഗിൾ കെൻസി 
കോർഡ് 

മൾട്ടി-കെൻസി 
കോർഡ് 

സിംഗിൾ 
കെൻസി 
കോർഡ് 

4 

കറൻസികള റട എണ്ണും 

ഒരു കോർഡിൽ 22 
കെൻസി 
വോലറ്റുകൾ 
ലഭ്യമോണ് 

1 

ഒരു കോർഡിൽ 22 
കെൻസി 
വോലറ്റുകൾ 
ലഭ്യമോണ് 

1 

5 കറൻസി  

ഓ്രന്ത്െലിയൻ 
രഡോളർ, AED 
(ദിർഹം), 
കരനഡിയൻ 
രഡോളർ, യൂരെോ, 
രഹോരങ്കോംഗ് 
രഡോളർ, ജോെനീ് 
പ്പയൻ, സിംഗെൂർ 
രഡോളർ, പ്പസ്റ്റർലിംഗ് 
പൗെ്, സവി് 
ന്ത് ോങ്ക്, സവീഡിഷ 
രന്ത്കോണ, തോയെൻഡ് 
ബഹ്റ്റ്റ്, 
ദക്ഷിണോന്ത് ിക്കൻ 
െോൻഡ്, ഒമോനി 
െിയോൽ, 
നയൂസിലോന്് 
രഡോളർ, ഡോനിഷ 
രന്ത്കോൺ, 
രനോർവീജിയൻ 
രന്ത്കോൺ, സൗദി 
െിയോൽ, പ്പകോെിയൻ 
രവോൺ, ബഹ്റ്കെൻ 
ദിനോർ, ഖത്തോരി 
െിയോൽ, കുകവറ്റ് 
ദിനോർ, യുഎ് 
രഡോളർ 

യുഎസ് ഡ ാളർ (MCY 
കോർഡിനോയി 
സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന 
മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
കെൻസികളിരലക്ക് 
പരിവർത്തനം പ്പചയ്ോൻ 
കഴിയും) 

ഓ്രന്ത്െലിയൻ 
രഡോളർ, AED 
(ദിർഹം), 
കരനഡിയൻ 
രഡോളർ, യൂരെോ, 
രഹോരങ്കോംഗ് 
രഡോളർ, ജോെനീ് 
പ്പയൻ, സിംഗെൂർ 
രഡോളർ, പ്പസ്റ്റർലിംഗ് 
പൗെ്, സവി് 
ന്ത് ോങ്ക്, സവീഡിഷ 
രന്ത്കോണ, തോയെൻഡ് 
ബഹ്റ്റ്റ്, 
ദക്ഷിണോന്ത് ിക്കൻ 
െോൻഡ്, ഒമോനി 
െിയോൽ, 
നയൂസിലോന്് 
രഡോളർ, ഡോനിഷ 
രന്ത്കോൺ, 
രനോർവീജിയൻ 
രന്ത്കോൺ, സൗദി 
െിയോൽ, പ്പകോെിയൻ 
രവോൺ, ബഹ്റ്കെൻ 
ദിനോർ, ഖത്തോരി 
െിയോൽ, കുകവറ്റ് 
ദിനോർ, യുഎ് 
രഡോളർ 

സൗദി െിയോൽ 

6 
ഫക്കാസ് കറൻസി 
മാർക്ക്അപ്പ് 

കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ 
കെൻസിയിൽ നിന്ന് 
വയതയ്തമോണ് 
ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 
കെൻസി, രന്ത്കോ് 
കെൻസി ചോർജ് 2% 
മോർക്ക് അെ് ആണ് 

0% 

കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ 
കെൻസിയിൽ നിന്ന് 
വയതയ്തമോണ് 
ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ 
കെൻസി, രന്ത്കോ് 
കെൻസി ചോർജ് 2% 
മോർക്ക് അെ് ആണ് 

3 

7 കാെഹരണറപ്പടുന്നത് 
കോർഡ് ഇൻഡന്് 
തീയതി മുതൽ 5 
വർഷം  

കോർഡ് ഇൻഡന്് 
തീയതി മുതൽ 5 
വർഷം  

കോർഡ് ഇൻഡന്് 
തീയതി മുതൽ 2 
വർഷം 

കോർഡ് 
ഇൻഡന്് 
തീയതി മുതൽ 
5 വർഷം  
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കാർഡ് ഫവരിയന്റ് തിരിച്ച ള്ള കാർഡ് വിേൈാുംേങ്ങൾ: 

 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് കാർഡിനായുള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

നിർവചനങ്ങൾ  

സന്ദർഭ്ം സൂചിെിക്കോത്ത പക്ഷം ഈ ന്ത്പമോണത്തിൽ ഇനിെെയുന്ന പദങ്ങൾക്കും വോകയങ്ങൾക്കും 
അവയ്ക്ക്ക് വിപരീതമോയ അർത്ഥമുെ്  

1. 'ബോങ്ക്' എന്നത് 1956-പ്പല കമ്പനി ആക്സട് ന്ത്പകോരം ഇരയയിൽ സ്ഥോപിതമോയതും മുംകബ - 400 
013, രലോവർ പരരൽ, രസനോപതി ബോപത് മോർഗ്, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഹൗസിൽ രജിസ്റ്റർ 
പ്പചയ്ക്ത ഓ ീസുള്ളതുമോയ ഒരു ബോങ്കിംഗ് കമ്പനിയോയ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ലിമിറ്റഡിപ്പനയോണ് സൂചിെിക്കുന്നത്, കൂെോപ്പത അതിന്പ്പെ പിൻഗോമികളും നിയമിക്കപ്പെട്ടവരും 
ഇതിൽ ഉൾപ്പെെുന്നു.  

2. 'കോർഡ്' എന്നത് വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡുമോയി സഹകരിച്ച് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ഉപരഭ്ോക്തോവിന് നൽകിയ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിപ്പന 
സൂചിെിക്കുന്നു 

3. 'കോർഡ് ഉെമ' എന്നത് കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ അധികോരമുള്ള ബോങ്കിപ്പല ഒരു 
ഉപരഭ്ോക്തോവിപ്പന സൂചിെിക്കുന്നു. 

4. 'ഇഡിസി പ്പെർമിനൽ' എന്നത് കോർഡ് ഇെപോെുകൾ കകകോരയം പ്പചയ്ോൻ കഴിവുള്ള രപോയിന്്-
ഓഫ്-പ്പസയിൽ ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ഡോറ്റ കയോപ്ചർ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. അതോയത് 
ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ന്ത്ഡോഫ്റ്റ് കയോപ്ചർ (EDC) പ്പെർമിനൽ, ന്ത്പിന്െെുകൾ, എെിഎം പിൻ (ഇവിപ്പെ 
നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത്) ഉൾപ്പെപ്പെയുള്ള മറ്റ് പ്പപരിപ്പ െലുകൾ, ആക്സസസെികൾ, പോഡുകൾ, 
ഉപകരണങ്ങൾ ന്ത്പവർത്തിെിക്കുന്നതിന് ആവശയമോയ രസോഫ്റ്റ് പ്പവയർ എന്നിവ, അവ 
വിരദശത്തുള്ള വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങളിൽ (ഇരയ, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ ഒഴിപ്പക) ഇെപോട് രന്ത്പോസസ്സ് 
പ്പചയ്ുന്നു. 

5. ഇരയ, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ എന്നീ രോജയങ്ങൾക്ക് പുെത്ത് കോർഡിൽ കോർഡ് ഉെമ നെത്തിയ 
ഇെപോെുകപ്പള 'അരോരോന്ത്ഷ്ട ഇെപോെുകൾ' എന്നത് സൂചിെിക്കുന്നു.  

6. ‘വയോപോരി’ എന്നോൽ വയോപോര സ്ഥോപനം സവരമോക്കുകരയോ മോരനജ് പ്പചയ്ുകരയോ 
ന്ത്പവർത്തിെിക്കുകരയോ പ്പചയ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും എന്െിറ്റി എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്.  

7. ‘വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങൾ’ എന്നോൽ കോർഡ് പരിഗണിക്കുന്ന സ്ഥോപനങ്ങരളോ രജിസ്റ്റർ 
പ്പചയ്ക്തരതോ ആയ സ്ഥോപനങ്ങരളോ സൗകരയരമോ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്, കൂെോപ്പത 
വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ് പരിഗണിക്കുന്നതോയി പരസയം പ്പചയ്പ്പെെുന്ന മറ്റ് രസ്റ്റോെുകൾ, രഷോെുകൾ, 
പ്പെരസ്റ്റോെന്െുകൾ, രഹോട്ടലുകൾ, എയർകലൻ സ്ഥോപനങ്ങൾ, ഇ-പ്പകോരമഴ്ന്് പ്പവബ്കസറ്റുകൾ 
എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾപ്പെെുന്നു. 

8. ‘നിബന്ധനകൾ’ എന്നത് ഈ ന്ത്പമോണത്തിൽ വയക്തമോക്കിയിരിക്കുന്നതുരപോപ്പല കോർഡ് 
ഉപരയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള നിബന്ധനകപ്പളയും വയവസ്ഥകപ്പളയും സൂചിെിക്കുന്നു.  

9. ‘ഇെപോെുകൾ’ എന്നത് ഒരു ഇെപോട് ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുത്തുന്നതിന് ഒരു കോർഡ് ഉെമ 
ബോങ്കിരലക്ക് രനരിരട്ടോ അലെോപ്പതരയോ ഒരു കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ച് നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
നിർരേശം എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്.  

10. വിസ എന്നത് വിസ ഇന്െർനോഷണലിന്പ്പെ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ള മുന്ത്ദപ്പയ അർത്ഥമോക്കുന്നു.  
11. മോസ്റ്റർകോർഡ് എന്നോൽ മോസ്റ്റർകോർഡ് ഇൻരകോർെരെറ്റഡ് അപ്പലെങ്കിൽ മോസ്റ്റർകോർഡ് രവൾഡ് 

കവഡിന്പ്പെ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ള മുന്ത്ദ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 
12. വിസ/പ്ല്/മോസ്റ്റർകോർഡ് എെിഎം പ്പനറ്റ് വർക്ക്’എന്നോൽ വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ് 

പരിഗണിക്കുകയും വിസ/പ്ല്/മോസ്റ്റർകോർഡ് ചിഹ്നങ്ങൾ ന്ത്പദർശിെിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്ന 
എെിഎമ്മുകൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്.  

13. രഡോകയുപ്പമന്െിൽ, പുരുഷ ലിംഗരഭ്ദത്തിൽ കോർഡ് ഉെമപ്പയ പരോമർശിക്കുന്ന എലെോ 
െ െൻസുകളിലും ്ന്ത്തീലിംഗ/ന്ത്െോൻ്പ്പജൻഡർ ലിംഗരഭ്ദവും ഉൾപ്പെെും.  

14. ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ അഥവോ ഇെപോട്: ന്ത്െോൻസോക്ഷനിൽ പണം പിൻവലിക്കൽ, വയോപോര 
സ്ഥോപനങ്ങളിൽ നിന്ന് നെത്തിയ വോങ്ങലുകൾരക്കോ രസവനങ്ങൾരക്കോ ഉള്ള പണമെയ്ക്ക്കൽ, 
എെിഎമ്മുകളിലും/അപ്പലെങ്കിൽ വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങളിലും കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ച് മറ്റ് 
രസവനങ്ങൾ രനെൽ എന്നിവ ഉൾപ്പെെുന്നു.  

15. വയക്തിഗത തിരിച്ചെിയൽ നമ്പർ (PIN): ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗിരലക്ക് രലോഗിൻ 
പ്പചയ്ുന്നതിന് എെിഎമ്മുകളിലും IPIN-ലും പണം പിൻവലിക്കുന്നതിനും ബോലൻ് 
അരനവഷണത്തിനും ഉപരയോഗിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഒരു പിൻ അനുവദിക്കും. 
എെിഎം പിൻ മോറ്റോൻ ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് രപോർട്ടൽ ഉപരയോഗിച്ച് കോർഡ് 
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ഉെമയ്ക്ക്ക് അർഹതയുെ്. എെിഎം പിൻ/IPIN എന്നിവയുപ്പെ രഹസയോത്മകത നിലനിർത്തോൻ 
കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഉത്തരവോദിത്തമുെോയിരിക്കും. കോർഡ് അനധികൃതമോയി 
ഉപരയോഗിക്കുന്നതിൽ ബോങ്കിന് യോപ്പതോരു ബോധയതയുമിലെ. 

 

കാർഡ് വിതരണും റചയ്യ ന്നതിനുള്ള ഫയാഗയത, അഫപക്ഷിക്കുന്ന രീതി/ഫനടുന്ന രീതി, വയവസ്ഥകൾ  

16. ഇരയയിൽ തോമസിക്കുന്ന ഏപ്പതോരു വയക്തിക്കും ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് നൽകുന്നതിന് 
ഏപ്പതങ്കിലും ശോഖയിലൂപ്പെരയോ, ഓൺകലൻ ഡിജിറ്റൽ ചോനലുകളിലൂപ്പെരയോ, ബോങ്കിന്പ്പെ 
ന്ത്പതിനിധിയിലൂപ്പെരയോ അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന ഇരയയിപ്പല തിരപ്പെെുത്ത 
പണമിെപോെുകോർ വഴിരയോ കോലോകോലങ്ങളിൽ അരപക്ഷിക്കോവുന്നതോണ്.  

17. കോർഡിനോയി അരപക്ഷിക്കുന്നയോൾ കൃതയമോയി ഒെിട്ട അരപക്ഷോ ര ോം പൂരിെിച്ച് 
സമർെിരക്കെതുെ്, കൂെോപ്പത കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്കിന് ആവശയമോയരതോ 
ആവശയപ്പെെുന്നരതോ ആയ എലെോ രരഖകളും സമർെിരക്കെതുെ്. 

18. ഒരു അരപക്ഷകന് ബോങ്ക് നൽകുന്ന കോർഡ്, ബോങ്കിന്പ്പെ സവത്തോയി തുെരും, അത് കകമോറ്റം 
പ്പചയ്ോനോവിലെ, കൂെോപ്പത കോർഡിന്പ്പെ മെുവശത്ത് കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ ഒെ് ഉെോയിരിക്കുകയും 
കോർഡ് ഉെമ ഒരു വയോപോര സ്ഥോപനത്തിൽ അത് നൽകുകയും പ്പചയ്ക്തോൽ മോന്ത്തരമ വയോപോര 
സ്ഥോപനങ്ങളിൽ ഇത് അംഗീകരിക്കപ്പെെുകയുള്ളൂ.  

19. ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ (1999-പ്പല ര ോെിൻ എക്സ്രചഞ്ച് മോരനജ്പ്പമന്് ആക്സറ്റ്), െിസർവ് 
ബോങ്ക് ഓഫ് ഇരയ പുെപ്പെെുവിച്ച നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിർരേശങ്ങൾ, 2002-പ്പല കള്ളെണം 
പ്പവളുെിക്കൽ തെയൽ നിയമം, കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
നിയമം കോർഡ് അരപക്ഷകൻ പോലിക്കുന്നതിന് വിരധയമോയോണ് കോർഡ് വിതരണം പ്പചയ്ുക. 

 

നിയമങ്ങള റടയുും നിയക്രണങ്ങള റടയുും ക്പഫയാഗക്ഷമത  

20. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ വിതരണവും ഉപരയോഗവും ബോധകമോയ നിയമങ്ങളുപ്പെ (1999-
പ്പല ര ോെിൻ എക്സ്രചഞ്ച് മോരനജ്പ്പമന്് ആക്സറ്റ് ഉൾപ്പെപ്പെ) വയവസ്ഥകൾ, െിസർവ് ബോങ്ക് 
അപ്പലെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും നിയമന്ത്പകോരം ഉചിതമോയ 
മറ്റ് അധികോരരകന്ത്ന്ദം പുെപ്പെെുവിക്കുന്ന നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിർരേശങ്ങൾ എന്നിവ കോർഡ് 
ഉെമ പോലിക്കുന്നതിന് വിരധയമോണ്. 

21. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ ഉപരയോഗം െിസർവ് ബോങ്കിന്പ്പെ വിനിമയ നിയന്ത്രണ 
ചട്ടങ്ങൾ, 2002-പ്പല കള്ളെണം പ്പവളുെിക്കൽ തെയൽ നിയമം എന്നിവയ്ക്ക്ക് 
അനുസൃതമോയിരിക്കണം. കോർഡ് ഉെമ അത് പോലിക്കോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, കോർഡ് കകവശം 
വയ്ക്ക്കുന്നതിൽ നിന്ന് കോർഡ് ഉെമപ്പയ വിലക്കോനും കോർഡ് െേോക്കോനും പിൻവലിക്കോനും 
ബോങ്കിന് അതിന്പ്പെ വിരവചനോധികോരത്തിരലോ െിസർവ് ബോങ്കിന്പ്പെ മോതൃകയോരലോ 
അർഹതയുെ്. കൂെോപ്പത വിരദശനോണയ നിയന്ത്രണവുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് 1999-പ്പല ര ോെിൻ 
എക്സ്രചഞ്ച് മോരനജ്പ്പമന്് ആക്സറ്റ്, 2002-പ്പല കള്ളെണം പ്പവളുെിക്കൽ തെയൽ നിയമം, 
കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന മരറ്റപ്പതങ്കിലും നിയമം കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ 
നിയന്ത്രണം എന്നിവ ന്ത്പകോരം നെപെിപ്പയെുക്കോൻ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോധയതയുെ്.  

22. ഇരയ, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ എന്നിവിെങ്ങളിപ്പല വിരദശ കെൻസി ഇെപോെുകൾക്ക് 
പണമെയ്ക്ക്കുന്നതിന് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ കഴിയിലെ, അതോയത് 
രനെോളിലും ഭ്ൂട്ടോനിലും കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുരമ്പോൾ, ഇെപോെുകളുപ്പെ കെൻസി ആ 
രോജയങ്ങളുപ്പെ ന്ത്പോരദശിക കെൻസിയിരലോ ഇരയൻ രൂപയിരലോ ആയിരിക്കണം. 

23. കോർഡ് െേോക്കപ്പെെുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, വിനിമയ നിയന്ത്രണ ചട്ടം പോലിക്കോത്തതിനോരലോ 
മറ്റ് തരത്തിരലോ ആയോലും, ഇരയയിലോയോലും വിരദശത്തോയോലും കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോനുള്ള 
ഏപ്പതങ്കിലും ന്ത്ശമത്തിന് ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ, അതിന്പ്പെ  ലമോയി കോർഡ് 
നിരസിക്കപ്പെെുകയും നൽകുരമ്പോൾ െേോക്കിയ കോർഡ് എെുക്കോൻ ബന്ധപ്പെട്ട വയോപോരിക്ക് 
അർഹതയുെോകുകയും പ്പചയ്ും.  

24. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ്, ആർബിഐ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിഷകർഷിക്കുന്ന വിരദശ 
അവകോശങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, വിരദശ യോന്ത്തയ്ക്ക്ക് രപോകുന്ന കോർഡ് ഉെമകൾക്ക്, എലെോ 
വയോജമലെോത്ത വയക്തിഗത പ്പചലവുകൾക്കും ഉപരയോഗിക്കോം. വിരദശ യോന്ത്തയ്ക്ക്കിപ്പെ എെുത്ത 
പ്പമോത്തം വിനിമയ തുക അർഹതയുള്ളതിൽ കവിയരുത്. വിരദശത്ത് നിന്ന് ഇരയയിരലക്ക് 
വോങ്ങിയ സോധനങ്ങളുപ്പെ ഇെക്കുമതി, ന്ത്പസക്തമോയ സമയത്ത് ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന 
ബോരഗജ് നിയമങ്ങൾ/എക്സസിം രപോളിസി എന്നിവയോൽ നിയന്ത്രിക്കപ്പെെും. വിനിമയത്തിനുള്ള 
അവകോശം ബോങ്കിന്പ്പെ അംഗീകൃത ഡീലർ ശോഖകളിൽ നിന്ന് (യോന്ത്തയ്ക്ക്ക് മുമ്പ്) 



 

 

വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

അരനവഷിച്ചെിയണം. പണമെയ്ക്ക്കൽ നെത്തുന്നതിന് കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ കഴിയിലെ, 
ഇതിനോയി നിലവിലുള്ള ചട്ടങ്ങൾ ന്ത്പകോരം വിനിമയം വിട്ടുനൽകുന്നത് അനുവദനീയമലെ. 
ഇരയ, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ എന്നിവിെങ്ങളിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തിട്ടുള്ള വയോപോരികൾക്ക് കോർഡ് 
ഉപരയോഗിച്ചുള്ള പണമെയ്ക്ക്കൽ /ഇെപോെുകൾ ബോങ്ക് അനുവദിക്കുന്നിലെ.  

25. കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിയന്ത്രണങ്ങൾ 
എന്നിവയുപ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും ലംഘനം ഉെോയോൽ, ബന്ധപ്പെട്ട അധികോരികരളോട് കോർഡ് ഉെമ 
പൂർണ്ണമോയും ഉത്തരവോദിത്തപ്പെട്ടിരിക്കും. കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന 
ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിയന്ത്രണങ്ങൾ എന്നിവ പോലിക്കോത്തതിൽ നിന്ന് 
ഉെോകുന്നരതോ അതുമോയി ബന്ധപ്പെട്ടരതോ ആയ ന്ത്പതയക്ഷമോയ, പരരോക്ഷമോയ അപ്പലെങ്കിൽ 
അനരര ലമോയുെോകുന്ന നഷ്ടത്തിരനോ തകരോെിരനോ ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ.  

26. കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ, നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ 
എന്നിവ പോലിക്കോത്തതിന്പ്പെ  ലമോയി ഉെോകുന്ന എലെോ നെപെികൾക്കും, പ്പക്ലയിമുകൾക്കും, 
പ്പചലവുകൾക്കും, നിരക്കുകൾക്കും, പ്പചലവുകൾക്കും ബോങ്കിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകുപ്പമന്ന് 
കോർഡ് ഉെമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

27. കോർഡ് െേോക്കപ്പെെുകരയോ (അപ്പലെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന ബോധകമോയ 
നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിയന്ത്രണങ്ങൾ എന്നിവ പോലിക്കോത്തതിനോരലോ അപ്പലെങ്കിൽ 
മപ്പറ്റപ്പരങ്കിലും കോരണത്തോരലോ അതിന്പ്പെ ഉപരയോഗം തോൽക്കോലികമോയി 
നിർത്തിവയ്ക്ക്കുകരയോ പ്പചയ്ക്തോൽ), കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുന്നരതോ/ഉപരയോഗിക്കോൻ 
ന്ത്ശമിക്കുകരയോ പ്പചയ്ുന്നത് കോർഡ് നിരസിക്കപ്പെെുന്നതിരനോ മപ്പറ്റപ്പരങ്കിലും കോരയത്തിരനോ 
ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ. ഒരു കോർഡ് സമർെിക്കുരമ്പോൾ െേോക്കിയ 
(കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവച്ചത്) വയക്തിയുപ്പെരയോ കോർഡ് 
ഉെമയുപ്പെരയോ വയക്തിപരമോയ രശഷിയിൽ നിരസിക്കപ്പെെോനുള്ള സോധയത നിലനിൽക്കുന്നു. 

28. ബോങ്കും കോർഡ് ഉെമയും തമ്മിലുള്ള ബന്ധപ്പത്ത ബോധിക്കുന്ന നിയമങ്ങളിരലോ ചട്ടങ്ങളിരലോ 
നിയന്ത്രണങ്ങളിരലോ എപ്പരങ്കിലും മോറ്റങ്ങൾ ഉപ്പെങ്കിൽ, ബോങ്കിന്പ്പെ പ്പവബ്കസറ്റിൽ 
ന്ത്പദർശിെിച്ചുപ്പകോെ് ബോങ്ക് അത്തരം ഏപ്പതങ്കിലും മോറ്റം കോർഡ് ഉെമപ്പയ അെിയിക്കും, 
അത്തരം ന്ത്പദർശനം രഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്ത നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ അപ്പലെങ്കിൽ നിയന്ത്രണങ്ങൾ 
എന്നിവപ്പയക്കുെിച്ച് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കുള്ള സോധുവോയ ഒരു അെിയിെോയി കണക്കോക്കും.  

 

സാധുത 

29. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് ഇരയക്ക് പുെത്ത്, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ എന്നീ രോജയങ്ങളിൽ 
സോധുതയുള്ളതോണ്. എന്നിരുന്നോലും, ഇരയ, രനെോൾ, ഭ്ൂട്ടോൻ എന്നിവിെങ്ങളിൽ രജിസ്റ്റർ 
പ്പചയ്ക്തിട്ടുള്ള വയോപോരികൾക്കുള്ള രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾക്ക് കോർഡിന് സോധുതയിലെ.  

30. കോർഡ് കോലഹരണപ്പെെുന്ന വർഷത്തിപ്പല മോസത്തിപ്പല അവസോന ദിവസം വപ്പര കോർഡിന് 
സോധുതയുെ്, അത് കോർഡിൽ സൂചിെിച്ചിട്ടുെ്. കോർഡ് കോലഹരണപ്പെട്ടുകഴിെോൽ, 
കോർഡ് ഉെമ മോഗ്നറ്റിക്സ ്ന്ത്െിെിന്പ്പെയും ചിെിന്പ്പെയും നെുവിലൂപ്പെ രകോരണോെുരകോണോയി 
മുെിച്ചുപ്പകോെ് കോർഡ് നശിെിക്കണം. കോർഡ് പുതുക്കോനോവിലെ.  ഉപരഭ്ോക്തോവ് പുതിയ 
കോർഡിനോയി അരപക്ഷിക്കണം. 

31. പ്പനറ്റ് വർക്ക് പങ്കോളികൾ (വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്), വിരദശത്തുള്ള എെിഎം പ്പനറ്റ് വർക്ക്, 
വിരദശത്തുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും വയോപര സ്ഥോപന ഔട്ട് പ്പലറ്റ് എന്നിവയിൽ അംഗങ്ങളോയ ഏത് 
ബോങ്കിന്പ്പെ എെിഎമ്മിലും കോർഡ് സവീകരിക്കും.  

32. വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ് കോർഡിന്പ്പെ സവീകോരയതപ്പയ മുരന്നോട്ട് നയിക്കുന്നത് പ്പനറ്റ് വർക്ക് പങ്കോളി 
(വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്) ആണ്, അതിപ്പനക്കുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ അതിന്പ്പെ പ്പവബ്കസറ്റിൽ 
ലഭ്യമോണ്. കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ ആന്ത്ഗഹിക്കുന്ന രോജയങ്ങളിപ്പല/നഗരങ്ങളിപ്പല 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ സവീകോരയത കോർഡ് ഉെമകൾ 
പരിരശോധിക്കുപ്പമന്ന് ന്ത്പതീക്ഷിക്കപ്പെെുന്നു. ഒരു വയോപോര സ്ഥോപനത്തിരലോ ഏപ്പതങ്കിലും 
രോജയപ്പത്ത എെിഎമ്മിരലോ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് 
സവീകരിക്കുന്നതിന്/സവീകരിക്കോതിരിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയലെ.  

33. ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ ന്ത്പ്തോവിച്ചിട്ടുള്ളപ്പതോഴിപ്പക ഏപ്പതങ്കിലും 
അനധികൃത സ്ഥലത്ത് അപ്പലെങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലും ആവശയത്തിനോയി കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുന്നത് 
കർശനമോയി നിരരോധിച്ചിരിക്കുന്നു, കൂെോപ്പത ബോങ്ക് കോർഡ് െേോക്കുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പെ എന്നോൽ 
അതിൽ മോന്ത്തം പരിമിതപ്പെെുത്തോപ്പത അനരര ലങ്ങൾക്ക് അത് കോരണമോരയക്കോം. 

 

കാർഡിന്റററ കറൻസി 
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34. സവിരശഷതകളിൽ പെെിരിക്കുന്നത് രപോപ്പല ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ കെൻസി 
വോലറ്റുകൾ ഉെോവും. എന്നിരുന്നോലും, മുൻകൂർ അെിയിെ് നൽകോപ്പത ലഭ്യമോയ 
കെൻസികളുപ്പെ എണ്ണം വർദ്ധിെിക്കുന്നതിരനോ കുെയ്ക്ക്കുന്നതിരനോ ഉള്ള അവകോശം 
ബോങ്കിന്പ്പെ സവരം വിരവചനോധികോരത്തിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

35. കോർഡ് ഉെമയ്ക്രക്കോ മരറ്റപ്പതങ്കിലും വയക്തിയ്ക്രക്കോ കോർഡിൽ വോലയു രലോഡ് പ്പചയ്ോനുള്ള 
ഓപ്ഷൻ ഉെോയിരിക്കും. 

36.  െ് പ്പചയ്ുന്ന അക്കൗെ് ഉെമയുപ്പെയും ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് അരപക്ഷകന്പ്പെയും രപര് 
ഒന്നുതപ്പന്നയോയിരിക്കണം. രപര് പ്പപോരുത്തപ്പെെുന്നിപ്പലെങ്കിൽ, രലോഡ്/െീരലോഡ് അഭ്യർത്ഥന 
നിരസിക്കപ്പെെും, കൂെോപ്പത രെ് (2) ന്ത്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തുക കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ 
അക്കൗെിരലക്ക് തിരിപ്പക രപോകും.  

37. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് ആവശയപ്പെെുന്ന ര ോർമോറ്റിൽ രലോഡ് പ്പചയ്ോനുള്ള നിർരേശം 
നൽകിപ്പക്കോെ് കോർഡ് ഉെമരയോ അപ്പലെങ്കിൽ കൃതയമോയി അധികോരപ്പെെുത്തിയ മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
വയക്തിരയോ അതിന്പ്പെ സോധുതയുള്ള കോലയളവിൽ കോർഡ് രലോഡ് പ്പചയ്ുകയും 
കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ വിരദശനോണയം ഉപരയോഗിച്ച് വീെും രലോഡ് പ്പചയ്ുകയും പ്പചയ്ോം.  

38. ഒരിക്കൽ നൽകിയ നിർരേശങ്ങൾ അരിമവും കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോധകവുമോണ്, കൂെോപ്പത 
ബോങ്കിന്പ്പെ സമ്മതമിലെോപ്പത അത് െേോക്കോരനോ പരിഷകരിക്കോരനോ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
അവകോശമിലെ. രമൽെെെവയ്ക്ക്ക് എതിരായലെോപ്പത, ഏപ്പതങ്കിലും െേോക്കൽ അപ്പലെങ്കിൽ 
നിർരേശങ്ങൾ പരിഷകരിക്കുന്നതിലൂപ്പെ ഉെോകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും നഷ്ടം കോർഡ് ഉെമ വഹിക്കും. 

 

ക്പീറപയ്ഡഡ് റനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും  

39. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് വിതരണം പ്പചയ്ുന്ന സമയത്ത്, ഭ്ോവിയിപ്പല എലെോ 
ഇെപോെുകൾക്കുമോയി കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് വോഗ്ദോനം പ്പചയ്ുന്ന ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് 
പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് രപോർട്ടൽ രസവനങ്ങൾ ആക്സസ് പ്പചയ്ോൻ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് അർഹതയുള്ള 
IPIN-ഉം നൽകും. 

40. ഒരു കെൻസി വോലറ്റിൽ കിെക്കുന്ന ബോലൻസുകൾ ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് വഴി 
മപ്പറ്റോരു കെൻസി വോലറ്റിരലക്ക് ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയും അത്തരം ബോലൻസുകൾ 
കകമോെുന്ന സമയത്ത് ആശയവിനിമയം നെത്തുകയും പ്പചയ്ുന്ന ബോധകമോയ കെൻസി 
വിനിമയ നിരക്കിൽ കകമോെോനും കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് അവകോശമുെ്. ഓൺകലനോയി 
വോലറ്റിൽ നിന്ന് വോലറ്റിരലക്കുള്ള ന്ത്െോൻ് ർ നെത്തോനുള്ള ഉരേശയം/രന്ത്പരണ അരോരോന്ത്ഷ്ട 
യോന്ത്തയിൽ മോന്ത്തം വയക്തിഗത ഉപരഭ്ോഗത്തിനോയി രപോയിന്് ഓഫ് പ്പസയിൽ (POS)/എെിഎം 
പണം പിൻവലിക്കൽ/ ഇ-പ്പകോരമഴ്ന്് ഇെപോെുകൾ നെത്തുന്നതിന് കോർഡ് ഉെമ ബന്ധപ്പെട്ട 
രോജയത്ത് ഇെപോട് നെരത്തെതിന്പ്പെ ആവശയകതയ്ക്ക്ക് അനുസൃതമോയിരിക്കണം.  

41. ഊഹത്തിലൂപ്പര രനട്ടമുെോക്കുക, പരമോവധി ര ോപ്പെക്സ് വിനിമയ രനട്ടമുെോക്കുക എന്ന 
ഉരേശയരത്തോപ്പെ കോർഡ് ഉെമ നെത്തുന്ന വോലറ്റിൽ നിന്ന് വോലറ്റിരലക്കുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും ഇെപോട് 
ഉെോയോൽ കോർഡ് ശോശവതമോയി രലോക്ക് പ്പചയ്ോനും കോർഡ് പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്ക്തുപ്പകോെ് 
കോർഡ് ഉെമ രനെിയ അത്തരം രനട്ടങ്ങൾ വീപ്പെെുക്കോനുമുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

42. ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് രസവനത്തിലൂപ്പെ, വിസ/പ്ല്/മോസ്റ്റർകോർഡ് എെിഎം 
പ്പനറ്റ് വർക്കിപ്പല അംഗങ്ങളോയ ഏപ്പതങ്കിലും ബോങ്കിന്പ്പെ എെിഎം (ഇന്െർനോഷണൽ) ആക്സസ് 
പ്പചയ്ുന്നതിന് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ആവശയമോയ എെിഎം പിൻ ഇഷ്ടോനുസൃതമോക്കോനും കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് അവകോശമുെ്. 

43. എെിഎം പിൻ/IPIN പരിഷക്കരിക്കുന്നതിനും സുരക്ഷിതമോയി സൂക്ഷിക്കുന്നതിനും കോർഡ് ഉെമ 
മോന്ത്തമോയിരിക്കും ഉത്തരവോദിപ്പയന്ന് വയക്തമോക്കുന്നു.  

44. നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ സൗകരയങ്ങൾ കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ സൗകരയോർത്ഥം 
മോന്ത്തമോപ്പണന്ന് കോർഡ് ഉെമ മനസ്സിലോക്കുന്നു. മൂന്നോം കക്ഷികളുപ്പെ അനധികൃത ആക്സസ് 
കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ ന്ത്പസോരണത്തിപ്പല പിശകുകൾ കോരണം ആശയവിനിമയത്തിന്പ്പെ നഷ്ടം 
അപ്പലെങ്കിൽ പരിഷക്കരണം എന്നിവയുപ്പെ  ലമോയി അത്തരം ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ രീതിയിലുള്ള 
ആശയവിനിമയം ഇെപ്പപെലിരനോ പരിഷക്കരണത്തിരനോ വിരധയമോപ്പണന്ന് കോർഡ് ഉെമ 
സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. യഥോസമയം ലഭ്ിക്കുന്ന അത്തരം ഏപ്പതങ്കിലും 
ആശയവിനിമയപ്പത്ത ആന്ത്ശയിക്കോനും അത്തരം ആശയവിനിമയത്തിന്പ്പെ ആധികോരികത, 
സോധുത അപ്പലെങ്കിൽ കൃതയത എന്നിവ സംബന്ധിച്ച് ഒരു സവതന്ത്ര പരിരശോധന നെത്തോപ്പത തപ്പന്ന 
ന്ത്പവർത്തിക്കോനും ബോങ്കിന് അർഹതയുപ്പെന്ന് ഇതിനോൽ വയക്തമോക്കുന്നു. 
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കാർഡ് ഉടമയുറട ബാധയതകൾ 

45. കോർഡ് സുരക്ഷിതമോയ സ്ഥലത്ത് സൂക്ഷിച്ചിട്ടുപ്പെന്നും കോർഡ് വിതരണം പ്പചയ്ുന്ന സമയത്ത് 
ബോങ്ക് നൽകുന്ന എെിഎം പിൻ/IPIN രഹസയമോയി സൂക്ഷിച്ചിട്ടുപ്പെന്നും കോർഡ് ഉെമ 
എലെോയ്ക്രെോഴും ഉെെുവരുത്തണം. കോർഡ് ഉെമ ഒരു സോഹചരയത്തിലും മരറ്റപ്പതങ്കിലും 
വയക്തിപ്പയ കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ അനുവദിക്കരുത്. ലഭ്ിച്ചയുെപ്പന കോർഡ് ഉെമ കോർഡിന്പ്പെ 
പിൻഭ്ോഗത്ത് ഒെിെും.  

46. കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ബോങ്ക് നെെിലോക്കിരയക്കോവുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും സുരക്ഷോ നെപെികൾ 
ഉെോയിരുന്നിട്ടും, കോർഡ് ഉെമ ആക്സറ്റിരവഷൻ രകോഡ് അപ്പലെങ്കിൽ എെിഎം പിൻ/IPIN 
അത്തരം വയക്തിക്ക് പ്പവളിപ്പെെുത്തുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പെ, ഏപ്പതങ്കിലും മൂന്നോമപ്പതോരു വയക്തി 
കോർഡ് ദുരുപരയോഗം പ്പചയ്ുന്നതിന് ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ.  

47. വയക്തിഗത തിരിച്ചെിയൽ നമ്പർ (PIN): എെിഎമ്മുകളിൽ പണം പിൻവലിക്കുന്നതിനും 
ബോലൻ് എൻകവയെിക്കും ഉപരയോഗിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഒരു പിൻ 
അനുവദിക്കും. ഇതിപ്പല വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച്, ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് 
സൗകരയങ്ങൾ ഉപരയോഗിച്ച്, എെിഎം പിൻ നമ്പർ മോറ്റോൻ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
അർഹതയുെോയിരിക്കും. എെിഎം പിൻ/IPIN എന്നിവയുപ്പെ രഹസയോത്മകത നിലനിർത്തോൻ 
കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഉത്തരവോദിത്തമുെോയിരിക്കും. കോർഡ് അനധികൃതമോയി 
ഉപരയോഗിക്കുന്നതിൽ ബോങ്കിന് യോപ്പതോരു ബോധയതയുമിലെ.  

48. കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ബോങ്ക് അനുവദിച്ച എലെോ സൗകരയങ്ങൾക്കും കോർഡ് 
ഉപരയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള എലെോ അനുബന്ധ നിരക്കുകൾക്കും കോർഡ് ഉെമ 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും.  

49. രസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്െിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും നിരക്കുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
എപ്പരങ്കിലും തർക്കമുപ്പെങ്കിൽ, രസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്് തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കോർഡ് 
ഉെമ ബോങ്കിന് വിശദോംശങ്ങൾ അെിയിക്കും, അത് പ്പചയ്ോതിരുന്നോൽ, എലെോ നിരക്കുകളും 
സവീകോരയവും ന്ത്കമന്ത്പകോരമോപ്പണന്നും കണക്കോക്കും. 30 ദിവസത്തിൽ കൂെുതൽ പഴക്കമുള്ള 
നിരക്കുകളിലുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും തർക്കങ്ങൾ ബോങ്ക് സവരം വിരവചനോധികോരത്തിൽ 
സവീകരിരച്ചക്കിലെ.  

50. കോർഡ് ഉെമ കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ രകോർെരെറ്റ്/എന്െർകന്ത്പ് ബോങ്കിരലക്ക് കുെിശ്ശികയോയതും 
അെയ്ക്രക്കെതുമോയ ഏപ്പതങ്കിലും തുക, രവെിട്ട് അെച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ 
ലഭ്യമോയ ബോലൻസിൽ നിന്ന് ബോങ്ക് വീപ്പെെുക്കും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമ കകവശം വച്ചിരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും അക്കൗെിൽ നിന്ന് അെയ്ക്രക്കെ 
തുക കിഴിവ് പ്പചയ്ുകയും പ്പചയ്ും.  

51. ഒരു സോഹചരയത്തിലും കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് കോർഡ് മരറ്റപ്പതങ്കിലും വയക്തിക്ക് കകമോറ്റം 
പ്പചയ്ോരനോ ചുമതലപ്പെെുത്തോരനോ കഴിയിലെ. 

52. ഒരര കെൻസിയുപ്പെ ഒന്നിലധികം കോർഡുകൾ വോങ്ങുന്നത് അനുവദനീയമലെ.  
53. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ്/വോലറ്റിപ്പല രലോഡ് പ്പചയ്ക്ത  െുകളുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് പലിശ 

രനെുന്നതിന് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് അവകോശമിലെ, കൂെോപ്പത ഈ  െുകൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിപ്പല കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ നിരക്ഷപമലെ. കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഏപ്പതങ്കിലും ഓവർ 
ന്ത്ഡോഫ്റ്റ്/പ്പന്ത്കഡിറ്റ് സൗകരയത്തിന് അർഹതയിലെ.  

54. ഏപ്പതങ്കിലും നിയമവിരുദ്ധ ആവശയങ്ങൾരക്കോ വോങ്ങലുകൾരക്കോ രപയ്ക്പ്പമന്് നെത്തുന്നതിന് 
കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കിപ്പലെന്ന് നിങ്ങൾ ഉെെുനൽകുകയും സമ്മതിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു, 
അതോയത് ര ോെിൻ എക്സ്രചഞ്ച് ചട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച് െിസർവ് ബോങ്ക് അനുവദിക്കോത്ത 
ഇനങ്ങൾ/രസവനങ്ങൾ വോങ്ങുന്നത്. 

 

റചെവഴിക്കാത്ത വിഫൈേനാണയവുമായി ബന്ധറപ്പട്ട ള്ള കാർഡ് ഉടമയുറട ബാധയത 

 

55. 2015-പ്പല ര ോെിൻ എക്സ്രചഞ്ച് മോരനജ്പ്പമന്് (വിരദശ വിനിമയത്തിന്പ്പെ തിരിപ്പച്ചെുക്കൽ, 
മെക്കിനൽകൽ, സറണ്ടർ) ചട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, സോഹചരയമനുസരിച്ച്, 
പ്പചലവഴിക്കോത്ത/ഉപരയോഗിക്കോത്ത വിരദശനോണയം, അത്തരത്തിൽ 
സവീകരിച്ച്/സോക്ഷോത്കരിച്ച്/വോങ്ങൽ/ഏപ്പറ്റെുക്കൽ നെത്തി അപ്പലെങ്കിൽ ഇരയയിരലക്ക് മെങ്ങിയ 
തീയതി മുതൽ 180 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിന് തിരിച്ച് നൽകി സെെർ 
പ്പചരയ്െതോണ്.  

 



 

 

വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

ഉപഫയാഗേൂനയമായ ബാെൻസിന്റററ വീറണ്ടടുക്കൽ 

56. കോർഡുകൾ നൽകിയിട്ടുള്ള കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ അഭ്യർത്ഥന ന്ത്പകോരം, ബോധകമോയ ആർബിഐ 
നിർരേശങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി നിശ്ചിത തുകകൾ സൂക്ഷിക്കുന്നതിന് വിരധയമോയി, 
കോർഡുകളിപ്പല ഉപരയോഗിക്കോത്ത ബോക്കി തുക ബോങ്ക് ഉെൻ തപ്പന്ന വീപ്പെെുക്കും. 

 

നഷ്ടറപ്പട്ടഫതാ ഫമാഷ്ടിച്ചഫതാ ആയ കാർഡുകൾ  

57. കോർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകരയോ രമോഷ്ടിക്കപ്പെെുകരയോ ദുരുപരയോഗം പ്പചയ്പ്പെെുകരയോ പ്പചയ്ക്തുപ്പവന്ന് 
കോർഡ് ഉെമ വിശവസിക്കുന്നുപ്പവങ്കിൽ, കോർഡ് ഉെമ ഉെൻ തപ്പന്ന ബോങ്കിന്പ്പെ കസ്റ്റമർ പ്പകയർ 
പ്പസന്െെിൽ അെിയിക്കണം. 

58. ഒരു കോർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകരയോ രമോഷ്ടിക്കപ്പെെുകരയോ ദുരുപരയോഗം പ്പചയ്പ്പെെുകരയോ പ്പചയ്ക്തോൽ, 
കോർഡ് ഉെമ ഉെൻ തപ്പന്ന നൽകിയിട്ടുള്ള ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് ആക്സസ് വഴി 
കോർഡ് രഹോട്ട് ലിസ്റ്റ് പ്പചയ്ുകരയോ അപ്പലെങ്കിൽ രെോൾ ന്ത് ീ നമ്പെുകളിൽ വിളിക്കുകരയോ 
(ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക) പ്പചയ്ണം, അപ്പലെങ്കിൽ ഉപരഭ്ോക്തോവിന് അെുത്തുള്ള ന്ത്ബോഞ്ച് 
സന്ദർശിക്കോം. അത്തരത്തിൽ കോർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകരയോ രമോഷ്ടിക്കപ്പെെുകരയോ പ്പചയ്ക്തതിനുരശഷം 
കോർഡിൽ ഏപ്പതങ്കിലും അനധികൃത ഇെപോെുകൾ നെന്നോൽ, കോർഡ് ഉെമ ന്ത്പോരദശിക 
രപോലീസിൽ ഒരു െിരെോർട്ട്  യൽ പ്പചയ്ുകയും അതിനുരശഷം ഒരു പകർെ് ബോങ്കിരലക്ക് 
അയയ്ക്ക്കുകയും രവണം. കോർഡ് രഹോട്ട്-ലിസ്റ്റ് പ്പചയ്ുന്നതുവപ്പര കോർഡിൽ ഈെോക്കുന്ന എലെോ 
നിരക്കുകൾക്കും കോർഡ് ഉെമ ബോധയസ്ഥനോണ്.  
ഒെിെോത്ത കോർഡിന്പ്പെ കോരയത്തിൽ, അതിരേലുള്ള എലെോ നിരക്കുകൾക്കും കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്കോണ് ബോധയത. മതിയോയ പരിരശോധനയ്ക്ക്ക് വിരധയമോയി ബോങ്ക് കോർഡ് ശോശവതമോയി 
സ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്ുന്നതോണ്, കൂെോപ്പത ഇക്കോരയത്തിൽ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കുെോകുന്ന ഏപ്പതോരു 
അസൗകരയത്തിനും ബോങ്കിന് ബോധയതയുെോവിലെ. അത്തരം അെിയിെ് ലഭ്ിച്ചയുെപ്പന ബോങ്ക് 
കോർഡ് രഹോട്ട് ലിസ്റ്റ് പ്പചയ്ും/െേോക്കും. 

59. കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് വിരദശത്ത് വച്ച് കോർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകയും അെിയരിരമോയി പണം 
ആവശയവുമുപ്പെങ്കിൽ, കൂെുതൽ സഹോയത്തിനോയി 24*7 ര ോൺ ബോങ്കിംഗ് നമ്പെുകളിൽ 
(ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്ുക) വിളിക്കോം. ഇെപോെിന്പ്പെ എലെോ ഘട്ടങ്ങളിലും കെൻസി 
പരിവർത്തനവുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട എലെോ പ്പചലവുകളും കോർഡ് ഉെമ വഹിരക്കെിവരും. 

60. ഒരു കോർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടരതോ രമോഷ്ടിക്കപ്പെട്ടരതോ രകെോയരതോ ആയതോയി െിരെോർട്ട് 
പ്പചയ്പ്പെെുകയും പിന്നീട് കപ്പെത്തുകയും പ്പചയ്ക്തോൽ, അത് മോഗ്്കന്ത്െെിനും ചിെിനും 
കുെുപ്പക പകുതിയോയി മുെിക്കുകയും ബോങ്കിൽ തിരിപ്പക നൽകുകയും അതിന്പ്പെ ദുരുപരയോഗം 
തെയോൻ രവെന്ത്ത ന്ത്ശദ്ധ പുലർക്കുകയും പ്പചയ്ണം എന്ന വ്തുത കോർഡ് ഉെമ 
മനസ്സിലോക്കണം.  

61. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ സുരക്ഷയ്ക്ക്ക് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കോണ് ഉത്തരവോദിത്തം, മോന്ത്തമലെ 
അത് സുരക്ഷിതമോയി സൂക്ഷിക്കുന്നുപ്പവന്ന് ഉെെോക്കുന്നതിന് എലെോ നെപെികളും 
സവീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ും. രമൽെെെ ഘട്ടങ്ങൾ സംശയോ്പദമോപ്പണന്ന് ബോങ്ക് 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, നഷ്ടപ്പെട്ടരതോ രമോഷ്ടിച്ചരതോ ആയ കോർഡിപ്പല സോമ്പത്തിക 
ബോധയത കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കോയിരിക്കും.  

62. കോർഡ് ഉെമ എലെോ അർത്ഥത്തിലും ഇതുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
പോലിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ ബോങ്ക് കോർഡ് മോറ്റി നൽകിരയക്കോം. 

 

എടിഎും ഉപഫയാഗും 

63. എെിഎം പ്പലോരക്കഷനുകളിപ്പല രഹസയസവഭ്ോവമുള്ള എെിഎം പിൻ ഉപരയോഗിച്ച് ര ോപ്പെക്സ് 
പ്ല് കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ കഴിയും. ഒരിക്കലും ഒരു വയക്തിരയോെും എെിഎം പിൻ 
പ്പവളിപ്പെെുത്തുകരയോ മരറ്റപ്പതങ്കിലും വയക്തി അത് കപ്പെത്തിരയക്കോവുന്ന സ്ഥലത്ത് 
രരഖപ്പെെുത്തി വയ്ക്ക്കുകരയോ പ്പചയ്രുത്. എെിഎം പിന്നിന്പ്പെ രഹസയോത്മകതയുപ്പെ അത്തരം 
പ്പവളിപ്പെെുത്തരലോ അപരയോപ്തമോയ പരിരക്ഷരയോ പൂർണ്ണമോയും കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ 
ഉത്തരവോദിത്തത്തിലോണ്. എെിഎം പിൻ ഉപരയോഗിച്ച് നെത്തുന്ന എലെോ ഇെപോെുകളും കോർഡ് 
ഉെമയുപ്പെ ഉത്തരവോദിത്തമോയിരിക്കും, കൂെോപ്പത നെത്തിയ ഇെപോെിന്പ്പെ പ്പെരക്കോർഡ് അരേഹം 
സൂക്ഷിക്കുകയും പ്പചയ്ും.  

64. വിരദശത്തുള്ള സ്ഥോപനങ്ങളുപ്പെ പ്പനറ്റ് വർക്കുകളുപ്പെ (വിസ/പ്ല്/മോസ്റ്റർകോർഡ്) ഭ്ോഗമോയ ഏത് 
എെിഎമ്മിലും ര ോപ്പെക്സ്പ്ല് കോർഡ് സവീകോരയമോണ്. അത്തരം രസവനങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പെ 
എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തം പരിമിതപ്പെെോത്ത മറ്റ് സ്ഥോപനങ്ങളുമോയി കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
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ഉെോകോനിെയുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും ഇെപോെുകളുപ്പെ ഉത്തരവോദിത്തം ബോങ്ക് സവീകരിക്കിലെ. 
ഏപ്പതങ്കിലും വിസ/പ്ല്/മോസ്റ്റർകോർഡ് എെിഎം പ്പനറ്റ് വർക്ക് സ്ഥോപനപ്പത്തക്കുെിച്ച് കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് എപ്പരങ്കിലും പരോതികളുപ്പെങ്കിൽ, ന്ത്പശ്നം കോർഡ് ഉെമ തപ്പന്ന പരിഹരിക്കണം, 
കൂെോപ്പത അത് സ്ഥോപിക്കുന്നതും പരോജയപ്പെെുന്നതും ബോങ്കിരനോെുള്ള ബോധയതകളിൽ നിന്ന് 
കോർഡ് ഉെമപ്പയ ഒഴിവോക്കിലെ. എന്നിരുന്നോലും, കോർഡ് ഉെമ ഈ പരോതി ബോങ്കിപ്പന ഉെൻ 
അെിയിക്കണം.  

65. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് ന്ത്പഖയോപിക്കുന്ന സൗകരയങ്ങൾക്കോയി ന്ത്പരതയക രസവന നിരക്കുകൾ 
ഈെോക്കും, അത്തരം നിരക്കുകൾ കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ ബോലൻസിൽ നിന്ന് ബോങ്ക് കുെരച്ചക്കോം. 
അത്തരം രസവന നിരക്കുകൾ കുെയ്ക്ക്കുന്നതിന് കോർഡിൽ മതിയോയ  െിലെോത്ത 
സോഹചരയത്തിൽ, അത്തരം ഇെപോെുകൾ നിരസിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമോണ്, കൂെോപ്പത ബോങ്കിന്പ്പെ തീരുമോനം കോർഡ് ഉെമപ്പയ ബോധിക്കും. ഇെപോെുകൾ 
നിരസിക്കുന്നതിലൂപ്പെ ഉെോകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും അനരര ലങ്ങൾക്ക് ബോങ്കിന് ബോധയതയിലെ. 
ബോങ്ക് നൽകുന്ന രസവനങ്ങളുപ്പെ  ലമോയി ഉെോകുന്ന എലെോ കുെിശ്ശികകളുപ്പെയും പരിധി 
വപ്പര, കോർഡിരലോ ഏപ്പതങ്കിലും കെൻസി വോലറ്റിരലോ ഉള്ള എലെോ ബോലൻസുകളുപ്പെയും 
മരറ്റപ്പതങ്കിലും കകവശം വയ്ക്ക്കോനുള്ള അവകോശം അപ്പലെങ്കിൽ നിരക്ക്, നിലവിലുള്ളരതോ 
ഭ്ോവിയിപ്പലരയോ മൂലയം പരിഗണിക്കോപ്പത, പ്പസറ്റ്-ഓഫ് പ്പചയ്ോനും കകവശം വയ്ക്ക്കോനും 
ബോങ്കിന് അവകോശമുെോയിരിക്കും.  

66. എെിഎം / പിഒഎ് പ്പമഷീൻ / രപയ്ക്പ്പമന്് രഗറ്റ് രവ / ഓൺകലൻ രപോർട്ടൽ അപ്പലെങ്കിൽ 
കോർഡ് തോൽക്കോലികമോയി തകരോെിലോവുക,  െുകളുപ്പെ അഭ്ോവം, ഏപ്പതങ്കിലും തർക്കം 
അപ്പലെങ്കിൽ നിയന്ത്രണത്തിന് അതീതമോയ മറ്റ് സോഹചരയരമോ കോരണമോയി (രനരിരട്ടോ 
അലെോപ്പതരയോ) എപ്പരങ്കിലും രസവനം നൽകുന്നതിൽ പരോജയപ്പെെുന്നതിരനോ അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏപ്പതങ്കിലും ബോധയത നിർവഹിക്കുന്നതിൽ പരോജയപ്പെെുന്നതിരനോ എച്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് 
ബോധയതയുെോവിലെ.  

67. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ പക്കലുള്ള  െുകളിലും അധികമോയുള്ള പ്പഡബിറ്റുകളുപ്പെ കോരയത്തിൽ, 
ബോങ്കിലുള്ള തന്പ്പെ അക്കൗെുകൾ(കൾ) പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്ോൻ കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിപ്പന 
അനുവദിക്കുന്നു, കൂെോപ്പത / അപ്പലെങ്കിൽ, അരേഹത്തിന് ബോങ്കിൽ ന്ത്പവർത്തനക്ഷമമോയ 
അക്കൗെ് ഇപ്പലെങ്കിൽ അത്തരം അധിക ഉപരയോഗത്തിന് രവെി, മെങ്ങിപ്പയത്തുരമ്പോൾ ബോങ്കിന് 
 െുകൾ തിരിച്ചെയ്ക്ക്കും.  

68. കോർഡും അനുബന്ധ പിൻ നമ്പെും നഷ്ടപ്പെട്ടതുമൂലരമോ / നൽകിയതുമൂലരമോ ഉെോകുന്ന 
ഏപ്പതങ്കിലും അനരര ലമോരയോ പരരോക്ഷമോരയോ ഉള്ള നഷ്ടത്തിരനോ നോശനഷ്ടത്തിരനോ ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ.  

69. കോർഡ് നൽകിയപ്പതോഴിപ്പക മപ്പറ്റോരു രോജയത്ത് എെിഎം രസവനങ്ങളുപ്പെ ലഭ്യത നിയന്ത്രിക്കുന്നത് 
ആ രോജയത്ത് ന്ത്പോബലയത്തിലുള്ള ന്ത്പോരദശിക ചട്ടങ്ങളോണ്. ഈ രസവനങ്ങൾ അെിയിെിലെോപ്പത 
പിൻവലിക്കുകയോപ്പണങ്കിൽ ബോങ്കിന് ബോധയതയിലെ. 

70. കുെച്ച് അരോരോന്ത്ഷ്ട എെിഎമ്മുകൾ പിൻവലിക്കലുകൾക്ക് അധിക  ീ് ഈെോക്കിരയക്കോം. 
ഈ  ീ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഈെോക്കുന്ന എെിഎം പിൻവലിക്കൽ  ീസിരനക്കോൾ 
കൂെുതലോണ്. വിരദശ ബോങ്കിന് അനുസൃതമോയി വയതയ്ത പദോവലി ഉപരയോഗിച്ച് ഈ  ീ് 
കരെക്കോം. ഉദോ. എെിഎം ആക്സസ്  ീ്, എെിഎം ഓണർഷിെ്  ീ്.  

71. അത്തരം ഏപ്പതങ്കിലും  ീസുകൾക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയലെ, കോർഡ് 
ഉപരയോഗിച്ചതിന് അത് ഈെോക്കിയോൽ െീ െ് പ്പചയ്ോൻ കഴിയിലെ. 

 

അഫെർട്ട കൾ  

72. കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുന്നരതോ കകവശം വയ്ക്ക്കുന്നരതോ സംബന്ധിച്ച്, ഇപ്പമയിൽ, എ്എംഎ് 
എന്നിവയുൾപ്പെപ്പെ, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തം പരിമിതപ്പെെുത്തോപ്പത, ബോങ്കിന് ഉചിതപ്പമന്ന് 
രതോന്നുന്ന ഏത് രീതിയിലും കോർഡ് ഉെമകൾക്ക് സമയോസമയങ്ങളിൽ അരലർട്ടുകൾ 
അയയ്ക്ക്കോൻ തിരപ്പെെുരത്തക്കോം. അത്തരം അരലർട്ടുകൾ അയയ്ക്ക്കുന്നതിന്, അരപക്ഷോ 
ര ോമിരലോ അതിനുരശഷമുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും രരഖയിരലോ കോർഡ് ഉെമ നൽകുന്ന ഏത് 
വിവരപ്പത്തയും ആന്ത്ശയിക്കോൻ ബോങ്കിന് അവകോശമുെ്. അത്തരം അരലർട്ടുകൾ ഉചിതപ്പമന്ന് 
രതോന്നുന്ന ഏത് സമയത്തും ബോങ്ക് പരിഷകരിക്കുകരയോ പിൻവലിക്കുകരയോ പ്പചയ്ക്രതക്കോം.  

73. നിങ്ങളുപ്പെ ഇപ്പമയിൽ ഐഡിയിലും കൂെോപ്പത / അപ്പലെങ്കിൽ നിങ്ങളുപ്പെ പ്പമോകബൽ നമ്പെിലും 
എപ്പരങ്കിലും മോറ്റമുപ്പെങ്കിൽ, ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ്ബോങ്കിംഗ് വഴിരയോ അപ്പലെങ്കിൽ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ശോഖകളിരലക്ക് അത്തരം പരിഷക്കരണങ്ങപ്പളക്കുെിച്ച് രരഖോമൂലം ഒരു 
അഭ്യർത്ഥന നൽകിപ്പക്കോരെോ ബോങ്കിന്പ്പെ രരഖകളിൽ നിങ്ങൾ അത് പുതുരക്കെതുെ്. 
നിങ്ങളുപ്പെ ഭ്ോഗരത്തോ ബന്ധപ്പെട്ട പ്പെലിരകോം ഓെരെറ്റെുപ്പെ ഭ്ോഗരത്തോ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കിലും 
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വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

സോരങ്കതിക കോരണങ്ങളോൽ അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്കിന്പ്പെ നയോയമോയ നിയന്ത്രണത്തിലലെോത്ത 
ഏപ്പതങ്കിലും കോരണത്തോൽ അത്തരം അരലർട്ടുകൾ ലഭ്ിക്കോത്ത പക്ഷം, നിങ്ങൾക്ക് ഉെോകുന്ന 
നഷ്ടം, നോശനഷ്ടം അപ്പലെങ്കിൽ അസൗകരയത്തിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ. 

 

വയാപാരിയുറട റൊഫക്കഷനിറെ ഉപഫയാഗും  

74. പ്പനറ്റ് വർക്ക് പങ്കോളിയുപ്പെ (വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്) രലോരഗോ ന്ത്പദർശിെിക്കുന്ന വിരദശത്തുള്ള 
എലെോ ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങളിലും ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് സവീകോരയമോണ്.  

75. കോർഡ് ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ഉപരയോഗത്തിന് മോന്ത്തമുള്ളതോണ്, കൂെോപ്പത ഇഡിസി പ്പെർമിനൽ 
ഉള്ളരതോ അപ്പലെങ്കിൽ സവീകോരയമോയ രപയ്ക്പ്പമന്് രഗറ്റ് രവ വഴി ഓൺകലൻ 
രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾക്കോയി കോർഡ് പരിഗണിക്കുന്ന വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങളിരലോ മോന്ത്തരമ ഇത് 
സവീകോരയമോകുകയുള്ളൂ. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ ഒെ്/എെിഎം പിൻ നമ്പർ, വയോപോര 
സ്ഥോപനങ്ങളിൽ സ്ഥോപിച്ചിട്ടുള്ള ഇഡിസി പ്പെർമിനലുകൾ, അപ്പലെങ്കിൽ ബന്ധപ്പെട്ട 
പ്പവബ്കസറ്റുകളിൽ കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ചുപ്പകോെ് കോർഡ് സവീകോരയം/ന്ത്പവർത്തനക്ഷമം ആണ്. 
ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ഉപരയോഗം ഒഴിപ്പകയുള്ള കോർഡിന്പ്പെ ഏത് ഉപരയോഗവും അനധികൃതമോയി 
കണക്കോക്കും, അത്തരം ഇെപോെുകൾക്ക് കോർഡ് ഉെമ മോന്ത്തമോയിരിക്കും ഉത്തരവോദി. ഈ 
ഖണ്ഡിക 4-ന്പ്പെ ഉരേശയങ്ങൾക്കോയി, “ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ഉപരയോഗം” എന്നത് വയോപോരി 
ഓൺകലൻ രീതിയിൽ രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ുന്ന ഇെപോെുകളോയി കണക്കോക്കുകയും, ഇഡിസി 
പ്പെർമിനലിൽ നിന്ന് ചോർജ് സ്ലിെ്/ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ സ്ലിെ് ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ആയി ന്ത്പിന്് 
പ്പചയ്ുകയും അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്കിന് സവീകോരയമോയ രപയ്ക്പ്പമന്് രഗറ്റ് രവ വഴി ഓൺകലനിൽ 
നെത്തിയ രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾ ആയി കണക്കോക്കുകയും പ്പചയ്ും.  

76. ഇഡിസി പ്പെർമിനൽ പ്പസയിൽ് സ്ലിെ് സൃഷ്ടിച്ചുകഴിെോൽ ഇെപോെുകൾ അംഗീകരിച്ചതും 
പൂർത്തിയോയതുമോയി കണക്കോക്കപ്പെെുന്നു. ഇെപോെിന്പ്പെ തുക കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ 
ബോലൻസുകളിൽ നിന്ന് ഉെനെി കിഴിവ് പ്പചയ്ുന്നു. ഓരരോ വോങ്ങലിനും വയോപോര 
സ്ഥോപനത്തിൽ ഒരു തവണ മോന്ത്തരമ കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുന്നുള്ളൂ എന്ന് കോർഡ് ഉെമ 
ഉെെോക്കണം. കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുരമ്പോപ്പഴലെോം പ്പസയിൽ് സ്ലിെ് ന്ത്പിന്് പ്പചയ്ും, കൂെോപ്പത 
അത്തരം ഓരരോ ഉപരയോഗ സമയത്തും വയോപോര സ്ഥോപനത്തിൽ കോർഡിന്പ്പെ ഒന്നിലധികം 
ഉപരയോഗം ഇപ്പലെന്ന് കോർഡ് ഉെമ ഉെെോക്കണം.  

77. ചരക്കുകളുപ്പെയും രസവനങ്ങളുപ്പെയും വിതരണത്തിൽ മോന്ത്തം പരിമിതപ്പെെോപ്പത, വയോപോര 
സ്ഥോപനവുമോയി കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഉെോകോനിെയുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും ഇെപോെുകളുപ്പെ 
ഉത്തരവോദിത്തം ബോങ്ക് സവീകരിക്കിലെ. ഏപ്പതങ്കിലും വയോപോര സ്ഥോപനപ്പത്തക്കുെിച്ച് കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് എപ്പരങ്കിലും പരോതികളുപ്പെങ്കിൽ, അത് കോർഡ് ഉെമ വയോപോര സ്ഥോപനവുമോയി 
പരിഹരിരക്കെതോണ്, അങ്ങപ്പന പ്പചയ്ോതിരിക്കുന്നത് ബോങ്കിരനോെുള്ള ബോധയതകളിൽ നിന്ന് 
അവപ്പര ഒഴിവോക്കിലെ. എന്നിരുന്നോലും, കോർഡ് ഉെമ ഈ പരോതി ബോങ്കിപ്പന ഉെൻ 
അെിയിക്കണം.  

78. ഏപ്പതങ്കിലും വയോപോര സ്ഥോപനം, ബോങ്ക്/എെിഎം പ്പനറ്റ് വർക്ക് നൽകുന്ന എെിഎം 
രസവനത്തിരനോ, ഇെപോട് തുകയ്ക്പ്പക്കോെം ബോലൻസിൽ നിന്ന് കിഴിവ് പ്പചയ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
സർചോർജ്ജിരനോ ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയലെ.  

79. ഒരു വയോപോര സ്ഥോപനത്തിൽ കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുരമ്പോൾ കോർഡ് ഉെമ ഒരു പ്പസയിൽ് 
സ്ലിെിൽ ഒെിെുകയും അതിന്പ്പെ പകർെ് സൂക്ഷിക്കുകയും രവണം. അധിക നിരക്ക് 
നൽകിയോൽ ബോങ്ക് പ്പസയിൽ് സ്ലിെിന്പ്പെ പകർെുകൾ നൽകിരയക്കോം. കോർഡ് ഉെമ 
വയക്തിപരമോയി ഒെിട്ടിട്ടിലെോത്ത, എന്നോൽ കോർഡ് ഉെമ അംഗീകരിച്ചതോയി പ്പതളിയിക്കോവുന്ന 
ഏപ്പതങ്കിലും പ്പസയിൽ് സ്ലിെ് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോധകമോയിരിക്കും.  

80. ഒരു വയോപോര സ്ഥോപനത്തിൽ നിന്ന് പണമെയ്ക്ക്കുന്നതിനോയി ബോങ്കിന് ലഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
ചോർരജോ മറ്റ് രപയ്ക്പ്പമന്് അഭ്യർത്ഥനരയോ നിരക്ക് രരഖപ്പെെുത്തിയിട്ടുപ്പെന്നതിന്പ്പെ 
നിർണ്ണോയകമോയ പ്പതളിവോയിരിക്കും, കോർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടോൽ, രമോഷ്ടിക്കപ്പെട്ടോൽ അപ്പലെങ്കിൽ 
വഞ്ചനോപരമോയി ദുരുപരയോഗം പ്പചയ്ക്തോൽ ഒഴിപ്പക, കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, 
അത്തരം അഭ്യർത്ഥനയിൽ, വയോപോര സ്ഥോപനത്തിൽ ആ നിരക്കിരലോ മറ്റ് അഭ്യർത്ഥനയിരലോ 
പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന തുകയിലും കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ശരിക്കും പ്പചലവോയിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, പ്പതളിവ് 
നൽരകെ ബോധയത കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കോയിരിക്കും.  

81. ഒരു വയോപോരി ഒരു പിശക്സ മൂലരമോ ചരക്ക് െിരട്ടൺ മൂലരമോ പൂർത്തിയോക്കിയ ഒരു ഇെപോട് 
െേോക്കോൻ ആന്ത്ഗഹിക്കുന്നുപ്പവങ്കിൽ, മുമ്പപ്പത്ത വിൽെന രസീത് െേോക്കുകയും െേോക്കിയ 
രസീതിന്പ്പെ ഒരു പകർെ് കകവശം സൂക്ഷിക്കുകയും രവണം. അത്തരം ഇെപോട് കോരണം 
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പ്പഡബിറ്റുകളുപ്പെ പ്പവളിപ്പെെുത്തൽ/െീ െുകൾ സവരമധയോ രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ും, ആവശയപ്പെട്ടോൽ 
െേോക്കിയ പ്പസയിൽ് സ്ലിെ് ഹോജരോരക്കെതുെ്.  

82. ഏപ്പതങ്കിലും വയോപോരി/ഉപകരണ പിശക്സ അപ്പലെങ്കിൽ ആശയവിനിമയ ലിങ്ക് മൂലമുള്ള എലെോ 
െീ െുകളും ന്ത്കമീകരണങ്ങളും സവരമധയോ രന്ത്പോസസ്സ് പ്പചയ്ുകയും കൃതയമോയ 
പരിരശോധനയ്ക്ക്ക് രശഷം പ്പനറ്റ് വർക്ക് പങ്കോളികൾക്ക് (വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്) ബോധകമോയ 
ചട്ടങ്ങൾക്കും ചട്ടങ്ങൾക്കും അനുസൃതമോയി, ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന കെൻസിയിൽ തുക 
കോർഡിരലക്ക് പ്പന്ത്കഡിറ്റ് പ്പചയ്ുകയും പ്പചയ്ും. ഈ െീ െ് പരിഗണിക്കോപ്പത 
അക്കൗെിൽ(കളിൽ) ലഭ്യമോയ ബോലൻസിപ്പന അെിസ്ഥോനമോക്കി മോന്ത്തരമ ഈ സമയത്ത് ലഭ്ിച്ച 
ഏപ്പതങ്കിലും പ്പഡബിറ്റ് പരിഗണിക്കുകയുള്ളൂപ്പവന്ന് കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. രപയ്ക്പ്പമന്് 
നിർരേശങ്ങപ്പള നിരസിക്കുന്ന അത്തരം ന്ത്പവൃത്തികളിൽ കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിന് നഷ്ടപരിഹോരം 
നൽകുന്നു. 

83. രഹോട്ടലുകളിൽ പ്പചക്ക്-ഇൻ സമയത്തും, (ന്ത്പീ-ഓതകെരസഷൻ ഇെപോെുകൾ), കൂെോപ്പത വോങ്ങൽ 
ഇെപോരെോ രസവനരമോ പൂർത്തിയോകുന്നതിന് മുമ്പ് പണമെയ്ക്ക്കൽ ന്ത്കമീകരണം നെത്തുന്ന മറ്റ് 
സ്ഥലങ്ങളിലും കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കോൻ പോെിലെ.  

84. ഏപ്പതങ്കിലും പ്പമയിൽ ഓർഡർ/ര ോൺ ഓർഡർ/ഇൻെർപ്പനറ്റ് വോങ്ങലുകൾക്കോയി കോർഡ് 
ഉപരയോഗിക്കോൻ പോെിലെ, അത്തരം ഏപ്പതങ്കിലും ഉപരയോഗം അനധികൃതമോയി കണക്കോക്കും, 
കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് മോന്ത്തമോയിരിക്കും അതിന് ഉത്തരവോദിത്തം. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ 
ഉത്തരവോദിത്തം ഉെോയിരുന്നിട്ടും, അത്തരം ഇെപോട് നിരസിക്കോൻ ബോങ്കിന് അവകോശമുെ്.  

85. ചരക്കുകളുപ്പെയും രസവനങ്ങളുപ്പെയും ഗുണനിലവോരം: പ്പഡലിവെിയിലുള്ള കോലതോമസം, 
പ്പഡലിവെി പ്പചയ്ോതിരിക്കൽ, ചരക്കുകൾ സവീകരിക്കോത്തത് അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമ നൽകിയ 
ഓർഡെിൽ തകരോെുള്ള ചരക്കുകൾ സവീകരിക്കുന്നത് എന്നിവയുൾപ്പെപ്പെ വയോപോര 
സ്ഥോപനങ്ങളിൽ നിന്ന് കോർഡ് ഉെമ വോങ്ങിയരതോ ന്ത്പരയോജനപ്പെെുത്തിയരതോ ആയ ചരക്കുകൾ, 
വോെന്െി അപ്പലെങ്കിൽ രസവനങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലെ. 
കോർഡ് സൗകരയം കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ചരക്കുകൾ വോങ്ങുന്നതിരനോ രസവനങ്ങൾ 
ന്ത്പരയോജനപ്പെെുത്തുന്നതിരനോ ഉള്ള ഒരു സൗകരയമോപ്പണന്ന് വയക്തമോയി മനസ്സിലോക്കണം, 
കൂെോപ്പത ബോങ്ക് അതിന് യോപ്പതോരു വോെന്െിയും നൽകുന്നിലെ, അപ്പലെങ്കിൽ ഗുണനിലവോരം, 
പ്പഡലിവെി, ചരക്കുകപ്പളരയോ രസവനങ്ങപ്പളരയോ സംബന്ധിച്ച് ഒരു ന്ത്പോതിനിധയവും നെത്തുന്നിലെ, 
കൂെോപ്പത ഏപ്പതങ്കിലും തർക്കം ഉെോയോൽ കോർഡ് ഉെമ വയോപോര സ്ഥോപനവുമോയി 
പരിഹരിരക്കെതോണ്. 

86. ഒരു വോങ്ങലും തുെർന്ന് ചരക്കുകൾ / രസവനങ്ങൾ െേോക്കുന്നതിനുള്ള പ്പന്ത്കഡിറ്റും രെ് 
വയതയ്ത ഇെപോെുകളോയി കണക്കോക്കും. െീ െ് എപ്പരങ്കിലും ഉപ്പെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 
അർഹതയുപ്പെങ്കിൽ, അത് വയോപോരിയിൽ നിന്ന് സവീകരിക്കുരമ്പോൾ മോന്ത്തരമ നിങ്ങളുപ്പെ 
അക്കൗെിരലക്ക് പ്പന്ത്കഡിറ്റ് പ്പചയ്പ്പെെുകയുള്ളൂ (കുെെ െേോക്കൽ നിരക്കുകൾ). െീ െ് 
പ്പചയ്ക്ത തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ കോർഡ് അക്കൗെിരലക്ക് പ്പന്ത്കഡിറ്റ് 
രപോസ്റ്റ് പ്പചയ്ക്തിപ്പലെങ്കിൽ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിപ്പന അെിയിക്കണം, കൂെോപ്പത വയോപോരിയിൽ 
നിന്നുള്ള പ്പന്ത്കഡിറ്റ് രനോട്ടിന്പ്പെ / അസോധുവോക്കൽ സ്ലിെിന്പ്പെ ഒരു പകർെ് അപ്പലെങ്കിൽ 
വയോപോരിയിൽ നിന്നുള്ള അംഗീകോരം െേോക്കൽ കത്ത് കൂപ്പെയുെോവണം. അതോയത്, 
ഇനിെെയുന്ന വിശദോംശങ്ങൾ വയക്തമോക്കുന്ന വയോപോരിയുപ്പെ പ്പലറ്റർപ്പഹഡിൽ വയോപോരിയിൽ 
നിന്നുള്ള ഒരു കത്ത് (കോർഡ് നമ്പർ, ഇെപോട് തീയതി, ഇെപോട് തുക, പ്പവളിപ്പെെുരത്തെ 
ഓതകെരസഷൻ രകോഡ് എന്നിവ കൂെോപ്പത കത്തിൽ വയോപോരിയുപ്പെ സീൽ പതിെിച്ച് 
ഒെിട്ടിരിക്കണം). ഇക്കോരയത്തിൽ ഉെോകുന്ന കോലതോമസത്തിന് യോപ്പതോരുകോരണവശോലും 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഒരു ഉത്തരവോദിത്തവും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ ബോധയതയും 
സവീകരിക്കുന്നിലെ. 

 

കാർഡ് ഉപഫയാഗും  

87. മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന രീതിയിൽ, കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ചുള്ള എലെോ ചരക്കുകളുപ്പെയും 
രസവനങ്ങളുപ്പെയും വോങ്ങലുകൾ, പണം,  ീ്, നിരക്കുകൾ, രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾ എന്നിവയുപ്പെ 
മൂലയത്തിന് ബോങ്ക് കോർഡിപ്പല ബോലൻസുകൾ കിഴിവ് പ്പചയ്ും ('ഇെപോട്'). എലെോ ഇെപോെുകളും 
കോർഡിന്പ്പെ രസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്െിൽ കോണിക്കും. കോർഡ് ഇെപോെിനോയി ഉപരയോഗിച്ച മോസത്തിന്പ്പെ 
അവസോനം, രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത തപോൽ വിലോസത്തിൽ  ിസിക്കൽ രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് വഴിരയോ 
അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത ഇപ്പമയിൽ വിലോസത്തിപ്പല ഇപ്പമയിൽ വഴിരയോ 
അത്തരം രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െുകൾ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് നൽകും. കൂെോപ്പത, കഴിെ 6 മോസപ്പത്ത അത്തരം 
രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െുകൾ ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡ് പ്പനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് സൗകരയം വഴി കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
ലഭ്യമോക്കും.  
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ഇെപോെുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട തുക ഇെപോട് ആരംഭ്ിക്കുന്ന തീയതിയിൽ കോർഡിപ്പല ബോലൻസിൽ 
നിന്ന് കിഴിവ് പ്പചയ്പ്പെെും ("ന്ത്െോൻസോക്ഷൻ ഓതകെരസഷൻ"), എന്നോൽ ബന്ധപ്പെട്ട 
വയോപോരി/ഏപ്പറ്റെുക്കുന്ന ബോങ്ക് അത് തീർെോക്കലിനോയി പ്പക്ലയിം പ്പചയ്ോത്ത സമയം വപ്പര 
രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്െിൽ "പ്പപൻഡിംഗ്" ആയി കോണിക്കും, ഈ കോലയളവ് ഇെപോട് ആരംഭ്ിച്ച തീയതി 
മുതൽ 15 ദിവസം വപ്പര ദീർഘിെിക്കോം ("ഇെപോട് തീർെോക്കൽ"). ഇെപോട് തീർെോക്കൽ 
തീയതിയിൽ, മുമ്പപ്പത്ത പ്പഡബിറ്റ് എൻന്ത്െി അനുബന്ധ പ്പന്ത്കഡിറ്റ് എൻന്ത്െി വഴി 
പഴയപെിയോക്കുകയും പരോമർശിച്ച ഇെപോെിനുള്ള പുതിയ പ്പഡബിറ്റ് എൻന്ത്െി രസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്െിൽ 
കോണിക്കുകയും പ്പചയ്ും. അതിനോൽ ഇെപോട് തീർെോക്കുന്ന തീയതിയിൽ "തീർെോക്കിയതോയി" 
കോണിക്കും.  
ഇെപോട് അംഗീകരിച്ച തീയതിയിലും ഇെപോട് തീർെോക്കിയ തീയതിയിലും കോർഡിൽ നിന്ന് 
കിഴിവ് പ്പചയ്ക്ത തുകകൾ കെൻസികളുപ്പെ വിനിമയ നിരക്കിപ്പല ഏറ്റക്കുെച്ചിലുകൾ അപ്പലെങ്കിൽ 
മോറ്റം അപ്പലെങ്കിൽ വയോപോരി/ഏപ്പറ്റെുക്കുന്ന ബോങ്ക് ചുമത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും പിഴ അപ്പലെങ്കിൽ 
ആഡ്-ഓൺ നിരക്കുകൾ അപ്പലെങ്കിൽ ഇെപോട് അംഗീകോര തീയതിയിൽ കണക്കിപ്പലെുക്കോത്ത 
ഏപ്പതങ്കിലും അധിക പ്പചലവ്/നിരക്ക് എന്നിവ കോരണം വയതയോസപ്പെെോപ്പമന്നും 
പെെിരിക്കുന്നു. ഇെപോട് തീർെോക്കുന്ന തീയതിയിൽ കിഴിവ് പ്പചയ്ക്ത തുക കോർഡിൽ 
കിഴിവ് പ്പചയ്ക്ത അരിമ തുകയോയിരിക്കും, കൂെോപ്പത ഇെപോട് തീർെോക്കുന്ന തീയതിയിൽ 
കോർഡിന് ഈെോക്കുന്ന നഷ്ടം/അധിക ചുങ്കം വഹിക്കോപ്പമന്ന് ഉപരഭ്ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു.  
തന്പ്പെ കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട ഇെപോെുകളുപ്പെ ബോങ്ക് രരഖ ആധികോരികവും 
നിർണ്ണോയകവുമോപ്പണന്ന് കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു.  

88. വയോപോര സ്ഥോപനങ്ങളിപ്പല എെിഎം/ഇഡിസി പ്പെർമിനലുകൾ സൃഷ്ടിച്ച ഇെപോെുകളുപ്പെ ഒരു 
രരഖ സൂക്ഷിക്കോൻ കോർഡ് ഉെമരയോട് നിർരേശിക്കുന്നു. 

89. ഒരു ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന് അമിതമോയി ഉപരയോഗപ്പെെുത്തോവുന്ന 
സോഹചരയങ്ങളുെോകോപ്പമന്ന് കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുകയും മനസ്സിലോക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു, 
തൽ ലമോയി കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് രവെി ബോങ്ക് പണമെയ്ക്ക്കുകയും കോർഡ് പ്പനഗറ്റീവ് 
ബോലൻസിരലക്ക് മോെുകയും പ്പചയ്ുന്നു. കോർഡ് ഉെമ ഉപരയോഗിക്കുന്ന ചരക്കുകൾ/ 
രസവനങ്ങൾക്കോയി ബോങ്ക് ഈ തുക അെച്ചതിനോൽ, ഈ പ്പനഗറ്റീവ് കോർഡ് ബോലൻ് ബോങ്കിന് 
ഗുണകരമോക്കോൻ കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുകയും മനസ്സിലോക്കുകയും ഉത്തരവോദിത്തം 
ഏപ്പറ്റെുക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. കോർഡ് ഉെമയിൽ നിന്ന് മുൻകൂർ സ്ഥിരീകരണമിലെോപ്പത 
ബോങ്കിലുള്ള അക്കൗെിൽ കിഴിവ് പ്പചയ്ക്തുപ്പകോെ് പ്പനഗറ്റീവ് കോർഡ് ബോലൻ് 
ന്ത്കമീകരിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോപ്പണന്നും കോർഡ് ഉെമ അംഗീകരിക്കുന്നു.  

90. കോർഡിൽ മതിയോയ  െുകൾ ലഭ്യമപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ച് പിൻവലിക്കോരനോ 
വോങ്ങോരനോ ന്ത്ശമിക്കിപ്പലെന്ന് കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. മതിയോയ കോർഡ് ബോലൻ് 
ഉെെോരക്കെ ഉത്തരവോദിത്തം പൂർണ്ണമോയും കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ രമൽ ആയിരിക്കും. 

91. "ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്തുള്ള ഒരു ബോങ്കിൽ അക്കൗെ് തുെക്കൽ, നിരക്ഷപം, ഒരു സ്ഥോപനം 
സ്ഥോപിക്കൽ, സ്ഥോവര വ്തുക്കൾ വോങ്ങൽ" മുതലോയവ രപോലുള്ള ഇരയയ്ക്ക്ക് പുെത്തുള്ള 
മൂലധന അക്കൗെ് ഇെപോെുകൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്പ്പെ ന്ത്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കോർഡും പ്പഡബിറ്റ് 
കോർഡും ഉപരയോഗിച്ച് അനുവദനീയമലെ. 

92. രലോട്ടെി െിക്കറ്റുകൾ, പ്പവർചവൽ കെൻസികൾ, ചൂതോട്ടം, നിരരോധിക്കപ്പെട്ടരതോ വിലക്കപ്പെട്ടരതോ 
ആയ മോസികകൾ, പരയങ്ങളിൽ പപ്പങ്കെുക്കൽ, രകോൾ-ബോക്ക് രസവനങ്ങൾക്കുള്ള 
പണമെയ്ക്ക്കൽ, വിരദശ ര ോപ്പെക്സ് രന്ത്െഡിംഗിരലക്ക് ഏപ്പതങ്കിലും രൂപത്തിലുള്ള 
പണമെയ്ക്ക്കൽ, വിരദശ എക്സ്രചഞ്ചുകൾ/ഓവർസീ് കൗെർപോർട്ടികളിരലക്കുള്ള മോർജിൻ 
രകോളുകൾ അപ്പലെങ്കിൽ ആഭ്യരര/വിരദശ വിപണികളിൽ വിരദശ നോണയത്തിൽ വയോപോരം 
നെത്തൽ തുെങ്ങിയ നിരരോധിത ഇനങ്ങൾ വോങ്ങുന്നതിന് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡുകൾ 
ഇന്െർപ്പനറ്റിരലോ മറ്റ് വിധത്തിരലോ ഉപരയോഗിക്കോൻ കഴിയിലെ. 

 

ദഡനാമിക്സ കറൻസി കൺഫവർഷൻ (DCC) സൗകരയും  

93. ഡിസിസി എന്നത് കഡനോമിക്സ കെൻസി കൺരവർഷൻ എന്നതിപ്പന സൂചിെിക്കുന്നു, എംസിസി 
എന്നത് മൾട്ടിെിൾ കെൻസി കൺരവർഷപ്പന സൂചിെിക്കുന്നു.  

94. ഡിസിസി/എ ംസിസി കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് എെിഎം/പിഒ എസിൽ ഇഷ്ടമുള്ള കെൻസിയിൽ ഒരു 
ഇെപോട് ആരംഭ്ിക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകുന്നു. ഇെപോട് സമയത്ത് തിരപ്പെെുത്ത 
കെൻസിയിപ്പല കൃതയമോയ ഇെപോട് മൂലയം അെിയോനും ഇത് കോർഡ് ഉെമപ്പയ സഹോയിക്കുന്നു.  

95. ഇെപോട് രെുതവണ രന്ത്കോ് കെൻസി പരിവർത്തനത്തിലൂപ്പെ കെന്നുരപോകുന്നതിനോൽ, 
രപയ്ക്പ്പമന്െുകൾ നെത്തുന്നതിന് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് ഉപരയോഗിക്കുരമ്പോൾ ഒരു 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് ഉെമ ഡിസിസി/എംസിസി തിരപ്പെെുക്കുന്നത് ഉചിതമെല. 
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96. ഡിസിസിയിൽ ആദയ ഘട്ട പരിവർത്തനമുെോയോൽ, അതോയത് ന്ത്പോരദശിക കെൻസിയിൽ നിന്ന് 
കോർഡ് ഉെമപ്പയ തിരപ്പെെുക്കുന്ന കെൻസിയിരലക്ക് പരിവർത്തനം പ്പചയ്ക്തോൽ, വിനിമയ 
നിരക്ക് വിസ / പ്ല്/ മോസ്റ്റർകോർഡ് തീരുമോനിക്കുകയും ഇെപോട് സമയത്ത് കോർഡ് ഉെമപ്പയ 
അെിയിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. വിനിമയ നിരക്ക് തീരുമാനിക്കുന്നതിൽ ബാങ്കിന്റ യാറതാരു പങ്കുമിെല.  

97. ഡിസിസിയിൽ രെോം ഘട്ട പരിവർത്തനമുെോയോൽ, അതോയത് കോർഡ് ഉെമ തിരപ്പെെുക്കുന്ന 
കെൻസിയിൽ നിന്ന് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ ലഭ്യമോയ കെൻസിയിരലക്ക് പരിവർത്തനം 
പ്പചയ്ക്തോൽ, പരിവർത്തനത്തിന് രന്ത്കോ് കെൻസി ഇെപോട് നിരക്കുകൾ ഉെോകും, അത് കോർഡ് 
ഉെമയിൽ നിന്ന് കിഴിവ് പ്പചയ്ും. 

 

താമസക്കാർ  

98. ബോധകമോയ വിരദശനോണയ നിയന്ത്രണ ചട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച് കോർഡിന്പ്പെ ഉപരയോഗം 
അനുവദനീയമോണ്.  

99. ആർബിഐ മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, വിരദശ സന്ദർശന രവളയിൽ കോർഡ് 
ഉപരയോഗിച്ചതിന്പ്പെ തുക കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ വിരദശനോണയ അർഹതയിൽ കവിയുന്നുപ്പവങ്കിൽ, 
ഉപരയോഗിച്ച വിരദശനോണയത്തിന്പ്പെ ഉപരയോഗത്തിന് കോർഡ് ഉെമ രരഖോമൂലമുള്ള 
പ്പതളിവുകൾ നൽകണം. ഇക്കോരയത്തിൽ പൂർണ്ണമോയ വിശദോംശങ്ങൾ നൽകിപ്പക്കോെ് ബന്ധപ്പെട്ട 
ഏപ്പതങ്കിലും അധികോരികൾക്ക് ഇക്കോരയം െിരെോർട്ട് പ്പചയ്ോൻ ബോങ്കിന് അധികോരമുെ്.  

100. ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ഓരരോ വിരദശ കെൻസി ഇെപോെിനും കോർഡ് ഉെമ 
കൃതയമോയി പൂരിെിച്ച് ഒെിട്ട A2 ര ോം സമർെിക്കണം. (സോമ്പിളിനോയി ഇവിപ്പെ ക്ലിക്ക് 
പ്പചയ്ുക). എൽആർഎസിന് കീഴിൽ പണമെയ്ക്ക്കോൻ കോർഡ് ഉെമ തന്പ്പെ പ്പപർമനന്് 
അക്കൗെ് നമ്പർ (PAN) നൽരകെത് നിർബന്ധമോണ്. 

101. െിസർവ് ബോങ്ക് വയക്തമോക്കിയ െിരെോർട്ടിംഗ് കോലയളവിനുള്ളിൽ കോർഡ് ഉെമയുമോയി 
ബന്ധപ്പെെോൻ കഴിയുന്നിപ്പലെങ്കിരലോ അത് സമർെിക്കോൻ കഴിയുന്നിപ്പലെങ്കിരലോ, കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് 
രവെി വിരദശനോണയം (A2 ര ോം) വോങ്ങുന്നതിനുള്ള അഭ്യർത്ഥന പൂരിെിക്കോനും 
സമർെിക്കോനും കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിപ്പന അധികോരപ്പെെുത്തുകയും നഷ്ടം 
വകപ്പവച്ചുപ്പകോെുക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. 

 

ഫൊഡിുംഗ് തുകഫയക്കാൾ അധികമുള്ള ഫണ്ടുകള റട രസീത്  

102. രലോഡിംഗ് തുകരയക്കോൾ കൂെുതൽ  െ് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ലഭ്ിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് വയക്തമോക്കിരയക്കോവുന്ന അത്തരം നിബന്ധനകൾക്കും 
വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമോയി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് അത്തരം  െുകൾ ഉെനെി 
നൽകോൻ കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. ഏപ്പതങ്കിലും കോരണത്തോൽ (എെിഎം, പിഒഎ് 
അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് ഉപകരണങ്ങൾ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് സിസ്റ്റം എന്നിവയുപ്പെ തകരോർ 
ഉൾപ്പെപ്പെ) കോർഡ് ഉെമ ആവശയപ്പെട്ട രലോഡിംഗ് തുകരയക്കോൾ കൂെുതൽ തുക കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് ലഭ്ിച്ചുപ്പവന്ന് വിശവസിക്കോൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് അെിസ്ഥോനമുപ്പെങ്കിൽ, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് അത് കോർഡ് ഉെമപ്പയ അെിയിക്കുകയും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
വയക്തമോക്കിയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ലഭ്ിച്ച അധിക 
 െ് രലോഡ് തുകയിൽ നിന്ന് കിഴിവ് പ്പചയ്ുകയും പ്പചയ്ും. അത്തരം അക്കൗെ് ഒരു 
രജോയിന്് അക്കൗെ് അപ്പലെങ്കിൽ രസോൾ അക്കൗെ് അപ്പലെങ്കിൽ മപ്പറ്റപ്പരങ്കിലും ആയോലും, 
കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് വയക്തമോക്കുന്നത് രപോലുള്ള നിബന്ധനകളിലും 
വയവസ്ഥകളിലും അത്തരം അധിക  െുകൾ ഉെനെി അെയ്ക്ക്കോൻ കോർഡ് ഉെമരയോട് 
ആവശയപ്പെെോനുള്ള അവകോശം അപ്പലെങ്കിൽ അതിന്പ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും ന്ത്ഗൂെ് കമ്പനികളിൽ 
സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും അക്കൗെിൽ നിന്ന് അത്തരം അധിക  െുകൾ 
വീപ്പെെുക്കോനുള്ള അവകോശം എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. കോർഡ് ഉെമയിൽ 
നിന്ന് രലോഡ് പ്പചയ്ുന്ന തുകരയക്കോൾ കൂെുതലോയി ലഭ്ിച്ച കുെിശ്ശികകൾ/ െുകൾ 
തീർെോക്കുന്നതിനുള്ള ആവശയം എച്ചഡിഎഫ്സി ബോരങ്കോ അപ്പലെങ്കിൽ എച്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് 
രവെി ന്ത്പവർത്തിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തിരയോ ഉന്നയിക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, കോർഡിപ്പല 
കുെിശ്ശികയുള്ള മുഴുവൻ തുകയും/അപ്പലെങ്കിൽ രലോഡിംഗ് തുകയ്ക്ക്ക് അധികമോയി ലഭ്ിച്ച 
 െുകളും കോർഡ് ഉെമ എച്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് ഉപോധികളിലെോപ്പത അെയ്ക്രക്കെതോണ്. ഈ 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലുമുള്ള ഒന്നും തപ്പന്ന എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്പ്പെ അവകോശം, 
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പ്പസറ്റ് ഓഫ്, ന്ത്െോൻ് ർ, നിയമന്ത്പകോരം പണത്തിന്പ്പെ ന്ത്പരയോഗം അപ്പലെങ്കിൽ 
കോലോകോലങ്ങളിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കും കോർഡ് ഉെമയും തമ്മിൽ നിലനിൽക്കുന്ന 
മരറ്റപ്പതങ്കിലും കരോെിന് അനുസൃതമോയി ബോധിക്കിലെ. 

 

കാർഡ് ഉടമയുറട പരാതി പരിഹരിക്കൽ 

 

103. കോർഡ്, രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് തുെങ്ങിയവയുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് എപ്പരങ്കിലും രചോദയങ്ങരളോ പരോതികരളോ 
ഉെോയോൽ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് രെോൾ ന്ത് ീ നമ്പെിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് കസ്റ്റമർ പ്പകയെിപ്പന 
വിളിക്കോം <insert toll-free number>, അരത രപോപ്പല, കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ഈ വിലോസത്തിൽ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് ഇപ്പമയിൽ പ്പചയ്ോം: <insert e-mail address here>. പരോതി 
അരനവഷിക്കോനും ഉചിതമോയി മെുപെി നൽകോനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിപ്പന 
ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നതിന് കോർഡ് ഉെമ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് രരഖോമൂലം മതിയോയതും 
ശരിയോയതുമോയ വിശദോംശങ്ങൾ നൽകണം. ഏറ്റവും പുതിയ കസ്റ്റമർ പ്പകയർ നമ്പെിനോയി, 
കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്പ്പെ പ്പവബ്കസറ്റ് രനോക്കോം. 

104. അത്തരം കത്തിെപോെുകളിൽ ഇനിെെയുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകണം: 
a) കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ രപര്, വിലോസം, കോർഡ് നമ്പർ 
b) ഇെപോെിന്പ്പെയും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ പരോതിയുപ്പെയും വിശദമോയ വിവരണം 

(ഇെപോെിന്പ്പെ തീയതിയും എെിഎം/വയോപോര സ്ഥോപനത്തിന്പ്പെ പ്പലോരക്കഷനും ഉൾപ്പെപ്പെ), 
ഇെപോെിൽ തർക്കമുന്നയിക്കോനുള്ള അപ്പലെങ്കിൽ രചോദയരമോ പരോതിരയോ ഉന്നയിക്കോനുള്ള 
അെിസ്ഥോനം അപ്പലെങ്കിൽ കോരണം; കൂെോപ്പത 

c) ഇെപോട് തുക 
105. ന്ത്പശ്നപ്പത്തക്കുെിച്ച് അരനവഷിക്കോരനോ പരിഹോരത്തിരനോ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് കൂെുതൽ 

വിവരങ്ങൾ/രരഖ ആവശയമോപ്പണങ്കിൽ, കോർഡ് ഉെമ അത് നൽകോൻ സമ്മതിക്കുന്നു.  
106. കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് തൃപ്തികരമോയി ഒരു അരനവഷണം തീർെോക്കോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് അതിന്പ്പെ അരനവഷണത്തിന്പ്പെ  ലങ്ങപ്പളക്കുെിച്ചും 
കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ പരോതിയുപ്പെ പരിഹോര രീതിപ്പയക്കുെിച്ചും രരഖോമൂലരമോ അലെോപ്പതരയോ 
കോർഡ് ഉെമപ്പയ അെിയിരച്ചക്കോം. 

107. പരോതി നൽകി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോങ്കിൽ നിന്ന് തൃപ്തികരമോയ 
ന്ത്പതികരണം ലഭ്ിക്കോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, െിസർവ് ബോങ്ക് – ഇന്െരന്ത്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്്മോൻ 
്കീം (RB-IOS), 2021 ന്ത്പകോരം കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്്മോന് പരോതി നൽകോം, 
അവ െിസർവ് ബോങ്ക് പുെപ്പെെുവിച്ച അനുബന്ധ ചട്ടങ്ങളും നിർരേശങ്ങൾക്കും 
മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾക്കുപ്പമോെം വോയിരക്കെതോണ്. 

108. ഉചിതമോയ ഉപരഭ്ോക്തൃ ര ോെത്തിന് മുമ്പോപ്പകരയോ രദശീയ ഉപരഭ്ോക്തൃ പ്പഹൽെ് കലനുമോയി 
ബന്ധപ്പെെുന്നതിലൂപ്പെരയോ കോർഡ് ഉെമകൾക്ക് അവരുപ്പെ പരോതികൾ ഉന്നയിക്കോം. ഇതുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ട കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ consumerhelpline.gov.in-ൽ കോണോം 
 

തർക്കങ്ങൾ  

109. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ ഒെും അതിൽ രരഖപ്പെെുത്തിയിരിക്കുന്ന കോർഡ് നമ്പെും അെങ്ങിയ ഒരു 
പ്പസയിൽ് സ്ലിെ് ബോങ്കും കോർഡ് ഉെമയും തമ്മിലുള്ള ബോധയതയുപ്പെ വയോപ്തിപ്പയക്കുെിച്ചുള്ള 
നിർണോയക പ്പതളിവുകൾ ആയിരിക്കും, കൂെോപ്പത കോർഡ് ഉെമ വോങ്ങിയ സോധനങ്ങൾ 
യഥോസമയം സവീകരിച്ചിട്ടുപ്പെന്നും/വോരങ്ങെതോപ്പണന്നും അപ്പലെങ്കിൽ ലഭ്യമോക്കിയ രസവനം 
യഥോസമയം സവീകരിച്ചിട്ടുപ്പെന്നും അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് തൃപ്തികരമോയി 
ന്ത്പരയോജനപ്പെെുത്തിയിട്ടുപ്പെന്ന് ബോങ്ക് ഉെെോരക്കെ ആവശയമിലെ.  

110. വിരയോജിെ് അെിയിെ് ലഭ്ിച്ച് പ്പതോണ്ണൂ് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, രസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്െിൽ 
സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന ബോധകമോയ നിരക്കിൽ പരോതിയുള്ള കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ വിരയോജിെ് 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ആത്മോർത്ഥവും നയോയയുക്തവുമോയ ന്ത്ശമങ്ങൾ നെത്തും. അത്തരം 
ന്ത്ശമത്തിനുരശഷം, സൂചിെിച്ച നിരക്ക് ശരിയോപ്പണന്ന് ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയോപ്പണങ്കിൽ, അത് 
പ്പസയിൽ് സ്ലിെിന്പ്പെരയോ രപയ്ക്പ്പമന്് അഭ്യർത്ഥനയുപ്പെരയോ ഒരു പകർെ് ഉൾപ്പെപ്പെയുള്ള 
വിശദോംശങ്ങൾ സഹിതം കോർഡ് ഉെമപ്പയ അെിയിക്കും.  

111. കോർഡ് സവീകരിക്കോൻ ഏപ്പതങ്കിലും വയോപോരസ്ഥോപനം സമ്മതിച്ചതിന് ബോങ്ക് ഒരു 
ഉത്തരവോദിത്തവും സവീകരിക്കുന്നിലെ. കോർഡ് അക്കൗെിൽ നെക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും അനധികൃത 
ഇെപോെുകൾ സംബന്ധിച്ച് അപ്പലെങ്കിൽ എെിഎം വഴി പണം പിൻവലിക്കോൻ ന്ത്ശമിച്ചോൽ ഇെപോട് 
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നെന്ന തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിൽ തർക്കം ഉന്നയിരക്കെതുെ്. 
കൂെോപ്പത, ശരിയോയ അരനവഷണം നെത്തി തർക്കമുള്ള ഇെപോട് പരിഹരിക്കുന്നതിന് നയോയമോയ 
എലെോ ന്ത്ശമങ്ങളും നെത്തുകയും തർക്കത്തിലുള്ള തുകയ്ക്ക്ക് വയോപോരിയുപ്പെ ബോങ്കിൽ നിന്ന് 
ചോർജ്ബോക്ക് ഉന്നയിക്കുകയും രവണം. ഉന്നയിച്ച തർക്ക ഇെപോെുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് വയോപോരി 
ഏപ്പറ്റെുക്കൽ ബോങ്കിൽ നിന്ന് ചോർജ്ബോക്ക് വീെും സമർെിക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ, ഇെപോട് 
ഏപ്പറ്റെുക്കുന്ന ബോങ്കിന്പ്പെ തീരുമോനം അരിമമോയിരിക്കും, കൂെോപ്പത തർക്കത്തിലുള്ള തുകയ്ക്ക്ക് 
കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് നൽരകെ ഏപ്പതങ്കിലും പണമെയ്ക്ക്കലിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിലെ. 
കോർഡ് അക്കൗെിൽ നെത്തിയ ഏപ്പതങ്കിലും അനധികൃത ഇെപോെിപ്പനക്കുെിച്ച് 30 ദിവസത്തിന് 
രശഷം കോർഡ് ഉെമ ഉന്നയിച്ച ഒരു തർക്കവും ബോങ്ക് സവീകരിക്കിലെ. 

112. ഈ കരോർ ഇരയയിപ്പല നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി നിർമ്മിക്കുകയും നിയന്ത്രിക്കുകയും 
പ്പചയ്ും. എലെോ തർക്കങ്ങളും ഇരയയിപ്പല മുംകബയിപ്പല രകോെതികളുപ്പെ ന്ത്പരതയക 
അധികോരപരിധിക്ക് വിരധയമോണ്.  

113. കുെിശ്ശിക പിരിപ്പച്ചെുക്കുന്നതുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട എലെോ പ്പചലവുകൾക്കും, നിയമപരമോയ 
പ്പചലവുകൾക്കും (ഏപ്പതങ്കിലും ഏജന്െിന് ന്ത്പശ്നം െ ർ പ്പചരയ്െതുപ്പെങ്കിൽ) അപ്പലെങ്കിൽ 
ഒരു തർക്ക പരിഹോരത്തിൽ നിയമപരമോയ വിഭ്വങ്ങൾ വിനിരയോഗിച്ച എലെോ 
പ്പചലവുകൾക്കും കോർഡ് ഉെമ ബോധയസ്ഥനോണ്. 

 

ബാധയത ഒഴിവാക്കൽ  

114. രമൽെെെവയ്ക്ക്ക് മുൻവിധികളിലെോപ്പത, ഇനിെെയുന്നതിൽ നിന്ന് രനരിരട്ടോ അലെോപ്പതരയോ 
ഉെോകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും നഷ്ടരമോ നോശനഷ്ടരമോ സംബന്ധിച്ച് ബോങ്കിന് ഒരു ബോധയതയും 
ഉെോകിലെ:  
a. വിതരണം പ്പചയ്ക്ത ഏപ്പതങ്കിലും ചരക്കുകളിപ്പലരയോ രസവനങ്ങളിപ്പലരയോ ഏപ്പതങ്കിലും 
തകരോെുകൾ  
b. ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തി ഒരു കോർഡ് സവീകരിക്കോരനോ നിരോകരിക്കോരനോ വിസമ്മതിക്കുന്നത്.  
c. ഏപ്പതങ്കിലും പിഒഎ് പ്പെർമിനൽ/ എെിഎമ്മുകൾ/ഇരകോം (ECOM) എന്നിവയുപ്പെ 
തകരോെിന്പ്പെ  ലമോയി കോർഡ് കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ പിൻ / എെിഎം പ്പമഷീൻ 
സവീകരിക്കോത്തത് പണം വിതരണം പ്പചയ്ോത്തതിരലക്ക് നയിക്കുന്നു  
d. കോർഡ് ഉെമയലെോപ്പത മരറ്റപ്പതങ്കിലും വയക്തിയുപ്പെ ഇെപോട് നിർരേശം ന്ത്പോബലയത്തിൽ 
വരുത്തൽ;  
e. കോർഡ് മെക്കിനൽകോൻ അഭ്യർത്ഥിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തി നൽകുന്ന രസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് 
അപ്പലെങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തിയുമോയി സംയുക്തമോയി നെത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും ന്ത്പവൃത്തി  
f. ബോങ്കിന്പ്പെ പരിസരത്ത് ബോങ്കിപ്പല നിയുക്ത ജീവനക്കോർ ഒഴിപ്പകയുള്ള മറ്റോർപ്പക്കങ്കിലും 
നിങ്ങൾ കോർഡ് കകമോെുന്നു;  
g. ആക്സെിരവഷൻ രകോഡ്, എെിഎം പിൻ അപ്പലെങ്കിൽ ഐപിഐഎൻ എന്നിവ ഏപ്പതങ്കിലും 
മൂന്നോം കക്ഷിക്ക് പ്പവളിപ്പെെുത്തൽ;  
7. കോർഡ് മുൻഭ്ോഗത്ത് കോണിച്ചിരിക്കുന്ന കോലഹരണ തീയതിക്ക് മുമ്പ് കോർഡ് സെെർ 
പ്പചയ്ോൻ ബോങ്ക് അതിന്പ്പെ അവകോശങ്ങൾ വിനിരയോഗിക്കുക, ആവശയപ്പെെുക, 
വോങ്ങുന്നതിനുള്ള ന്ത്പവൃത്തി, അത്തരം ആവശയവും സെെെും ബോരങ്കോ ഏപ്പതങ്കിലും 
വയക്തിരയോ കമ്പയൂട്ടർ പ്പെർമിനരലോ നെത്തിയരതോ കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ വോങ്ങിയതോപ്പണങ്കിൽ;  
i. ഏപ്പതങ്കിലും കോർഡ് അവസോനിെിക്കോനുള്ള ബോങ്കിന്പ്പെ അവകോശം നെെോക്കൽ  
j. കോർഡ് തിരിച്ചുപിെിച്ചതുമൂലരമോ/അപ്പലെങ്കിൽ അത് തിരിപ്പക നൽകോനുള്ള അഭ്യർത്ഥന 
മൂലരമോ, അപ്പലെങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലും വയോപോര സ്ഥോപനം കോർഡ് അംഗീകരിക്കോരനോ 
സവീകരിക്കോരനോ വിസമ്മതിച്ചതിനോരലോ അരപക്ഷകന്പ്പെ പ്പന്ത്കഡിറ്റ് സവഭ്ോവത്തിനും 
ന്ത്പശ്തിക്കും സംഭ്വിച്ചതോയി ആരരോപിക്കപ്പെെുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും പരിക്ക്;  
10. ബോങ്ക് പ്പവളിപ്പെെുത്തിയ ഏപ്പതങ്കിലും വിശദോംശങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലും പ്പതറ്റോയ ന്ത്പ്തോവന, 
പ്പതറ്റോയ ന്ത്പോതിനിധയം, പിശക്സ അപ്പലെങ്കിൽ ഒഴിവോക്കൽ.  
l. ആർബിഐ കോലോകോലങ്ങളിൽ പുെപ്പെെുവിച്ച മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ ന്ത്പകോരം കോർഡ് 
ഉെമയുപ്പെ വിരദശനോണയ അവകോശങ്ങൾ പരിധി കവിെതിനോൽ, അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമ 
അവകോശങ്ങളുപ്പെ പരിധി കവിെതോയി ബോങ്ക് അെിെതിനോൽ ഇെപോട് നിരസിക്കൽ; 
കൂെോപ്പത m. ഒരു വയോപോരിയുപ്പെ സ്ഥലത്ത്/എെിഎമ്മിൽ ഏപ്പതങ്കിലും കോരണത്തോൽ ഇെപോട് 
നിരസിക്കൽ. 
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ഇൻഷുറൻസ് ആനുകൂെയങ്ങൾ  

115. നൽകിയിട്ടുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷയുപ്പെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ബോങ്ക് ഒരു 
തരത്തിലും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിപ്പലെന്നും, എപ്പരങ്കിലും സംഭ്വിച്ചോൽ നഷ്ടപരിഹോരത്തിന് 
ഇൻഷുെൻ് കമ്പനിക്ക് മോന്ത്തമോയിരിക്കും ബോധയത എന്നും കോർഡ് ഉെമ വയക്തമോയി 
സമ്മതിക്കുന്നു, കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ മരണം കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ ബോരഗജ് നഷ്ടപ്പെെൽ 
കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ പോ്രപോർട്ട് നഷ്ടപ്പെെൽ എന്നിവയുപ്പെ സോഹചരയത്തിൽ, അത്തരം 
ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷയിൽ നിന്ന് ഉെോകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും കോരയത്തിന് ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോദിയോകിലെ, അത്തരം ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷയിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും രപോരോയ്ക്മരയോ 
തകരോരെോ കോരണരമോ, നഷ്ടപരിഹോരം വീപ്പെെുക്കൽ അപ്പലെങ്കിൽ അെയ്ക്ക്കൽ, പ്പക്ലയിമുകളുപ്പെ 
രന്ത്പോസസ്സിംഗ് അപ്പലെങ്കിൽ തീർെോക്കൽ അപ്പലെങ്കിൽ മരറ്റപ്പതങ്കിലും വിധത്തിൽ, അത്തരം എലെോ 
കോരയങ്ങളും ഇൻഷുെൻ് കമ്പനിയുമോയി രനരിട്ട് ബന്ധപ്പെെുകയും പരിഹരിക്കുകയും 
പ്പചയ്ും.  

116. അങ്ങപ്പന നൽകിയിട്ടുള്ള ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷ കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ന്ത്പോബലയത്തിലുള്ള 
ന്ത്പസക്തമോയ ഇൻഷുെൻ് രപോളിസിയുപ്പെ നിബന്ധനകൾക്കനുസൃതമോയി മോന്ത്തരമ ലഭ്യമോകൂ 
എന്നും കോർഡ് ഉെമ തന്പ്പെ ബന്ധം നലെ നിലയിൽ നിലനിർത്തുന്നിെരത്തോളം കോലം ബോങ്കിന്പ്പെ 
കോർഡ് ഉെമയോയി തുെരുപ്പമന്നും കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. ഏത് കോരണത്തോലും കോർഡ് 
തോൽക്കോലികമോയി അപ്പലെങ്കിൽ ശോശവതമോയി െേോക്കുകരയോ പിൻവലിക്കുകരയോ പ്പചയ്ുരമ്പോൾ, 
അത്തരം ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷയുപ്പെ ആനുകൂലയം സവയരമവ അവസോനിെിക്കുകയും കോർഡ് 
അവസോനിെിച്ച തീയതി മുതൽ ലഭ്യമോകുന്നത് അവസോനിെിക്കുകയും പ്പചയ്ും. കൂെോപ്പത, 
കോർഡ് തുെരുന്ന സമയത്ത് രപോലും, ബോങ്ക് എരെോൾ രവണപ്പമങ്കിലും സവരം 
വിരവചനോധികോരത്തിലും കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് നയോയമോയ അെിയിരെോപ്പെയും അത്തരം 
ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷയുപ്പെ ആനുകൂലയം തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവയ്ക്ക്കുകരയോ 
പിൻവലിക്കുകരയോ െേോക്കുകരയോ പ്പചയ്ോപ്പമന്നും ഈ ആനുകൂലയം തുെരോൻ ബോങ്കിന് 
ബോധയതയിപ്പലെന്നും കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

117. രകോംപ്ലിപ്പമന്െെി കോർഡ് ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷ – 

വിഭാഗും സിുംഗിൾ കറൻസി 
ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് 
കാർഡുകൾ 

മൾട്ടി കറൻസി & 
ററഗാെിയ 
ഫഫാററക്സസ് പ്ലസ് 
കാർഡുകൾ 

ഇൻഷവർ റചയ്ഡത തുക/ബാധയതയുറട പരിധി (മൂെയും രൂപയിൽ) 

വിഭ്ോഗം I – കോർഡ് ബോധയത 
(്കിമ്മിംഗ്/വഞ്ചന/രലോസ്റ്റ് കോർഡ്) 

500,000 500,000 

വിഭ്ോഗം VI A – ആക്മിക മരണം 
(രെോഡ്/പ്പെയിൽ) * 

200,000 500,000 

വിഭ്ോഗം VI A – ആക്മിക മരണം 
(വിമോനം)* 

500,000 2,500,000 

വിഭ്ോഗം VII C – വയക്തിഗത രരഖകളുപ്പെ നഷ്ടം 
(പോ്രപോർട്ട് മോന്ത്തം)  

50,000 50,000 

വിഭ്ോഗം I – രമോഷണം അപ്പലെങ്കിൽ പ്പകോള്ള, 
എെിഎം പിൻവലിക്കലിന് രശഷമുള്ള 
പരിരക്ഷ 

60,000 60,000 

വിഭ്ോഗം VI A – പ്പചക്ക് പ്പചയ്ക്ത ബോരഗജ് 
നഷ്ടപ്പെെൽ (വിമോനത്തോവളങ്ങളിൽ മോന്ത്തം) 
സിംഗിൾ ഒറ്റ ഇനം പരിധി: 50%** 

20,000 20,000 

*പരിരക്കറ്റ് 12 മോസത്തിനുള്ളിൽ ഉെോകുന്ന അപകെ മരണത്തിന് പരിരക്ഷ ലഭ്ിക്കും.  
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വർഗ്ഗീകരണം - നിയന്ത്രിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് രവരിയന്െിന് സോധുതയുള്ള കോലയളവിൽ 
സംഭ്വിച്ച അപകെത്തിപ്പല പരിക്കിനും തുെർന്നുള്ള മരണത്തിനും മോന്ത്തരമ പരിരക്ഷ ലഭ്ിക്കൂ. 

ഏപ്പതങ്കിലും സോഹചരയത്തിൽ, ഇൻഷവർ പ്പചയ്ക്തയോൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ ഒന്നിലധികം 
കോർഡുകൾ കകവശം വച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, പരമോവധി ആനുകൂലയരത്തോപ്പെ (ഉയർന്ന ഇൻഷവർ 
തുക) ഒരു കോർഡിൽ മോന്ത്തരമ വയക്തിഗത അപകെ പ്പക്ലയിം നൽകൂ. 

**എയർകലൻ കോരണം പ്പചക്ക് പ്പചയ്ക്ത ലരഗജ് നഷ്ടപ്പെെുന്നതിനും എയർകലൻ സമ്മതിച്ച 
ബോധയതയ്ക്ക്കും ഇത് ബോധകമോണ്. ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷക്ക് കീഴിലുള്ള രപയ്ക്പ്പമന്് 
എയർകലൻ രപയ്ക്പ്പമന്് നെത്തോൻ ബോധയസ്ഥമോയ ഏത് തുകയും കുെയ്ക്ക്കും. 

a. ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷ ലഭ്ിക്കുന്നതിനുള്ള അെിയിെും രരഖയും / പ്പക്ലയിം സമർെിക്കലും, 
ഏപ്പതങ്കിലും വഞ്ചനോപരമോയ ഇെപോട് / അനധികൃത പ്പഡബിറ്റ് ഇെപോട് തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്കിപ്പന അെിയിക്കണം. 

b. ഇെപോട് നെന്ന തീയതി മുതൽ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പിരുണയ്ക്ക്കുന്ന രരഖകൾ / പ്പക്ലയിം 
സമർെിക്കണം. അങ്ങപ്പന നൽകിയിട്ടുള്ള ഇൻഷുെൻ് പരിരക്ഷ കോർഡുകളുപ്പെ/ബോരഗജിന്പ്പെ 
രമോഷണം/കവർച്ച/പ്പകോള്ള രകസുകൾ ഉൾപ്പക്കോള്ളുന്നിലെ/പരിഗണിക്കുന്നിലെ. 

അവസാനിപ്പിക്കൽ 

118. കോർഡ് രഹോട്ട്-ലിസ്റ്റ് പ്പചയ്ക്തുപ്പകോെ് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് എരെോൾ രവണപ്പമങ്കിലും ഈ 
സൗകരയം നിർത്തലോക്കോം. എന്നിരുന്നോലും, കോർഡ് സജീവമോയിരുന്ന കോലയളവിൽ നെത്തിയ 
ഇെപോെുകൾക്ക്, എന്നോൽ കോർഡ് സെെർ പ്പചയ്ക്തതിന് രശഷം രപോസ്റ്റ് പ്പചയ്ക്തോൽ, കോർഡ് 
ഉെമ പൂർണ്ണമോയും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കും. ഏപ്പതങ്കിലും ഇെപോെിൽ തർക്കമുെോയോൽ, കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് ബോങ്കിപ്പന അെിയിക്കോനും പ്പനറ്റ് വർക്ക് പങ്കോളിയുപ്പെ (വിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്) ചട്ടങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് ബോങ്കിന് ചോർജ്ബോക്ക് ഉയർത്തോനും കഴിയും. 

119. കോർഡ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്പ്പെ സമ്പൂർണ്ണ സവത്തോണ്, അഭ്യർത്ഥന ന്ത്പകോരം ഉെനെി 
നിരുപോധികം എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിപ്പല ഒരു ഉരദയോഗസ്ഥന് തിരിപ്പക നൽകണം. നിങ്ങളുപ്പെ 
കോർഡ് കകമോെുന്നതിനുമുമ്പ് ബോങ്ക് ഓ ീസെുപ്പെ ഐഡന്െിറ്റി നിങ്ങൾ സ്ഥോപിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് 
ഉെെോക്കുക.  

120. 30 ദിവസപ്പത്ത അെിയിെ് നൽകി കോർഡ് െേോക്കി ഏത് സമയത്തും ഈ സൗകരയം 
നിർത്തലോക്കോൻ ബോങ്കിന് അവകോശമുെ്, കൂെോപ്പത ഇരയയിപ്പല കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ 
വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/എ്എംഎ് എന്നിവയിരലക്ക് അയച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് ഇത് ലഭ്ിച്ചതോയി കണക്കോക്കും. 

121. കോർഡ് സൗകരയം ഉെനെി ന്ത്പോബലയരത്തോപ്പെ അവസോനിെിക്കോൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന് 
അർഹതയുെ്, ഇനിെെയുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും സംഭ്വങ്ങൾ ഉെോയോൽ കോർഡ് തിരിപ്പക വോങ്ങും: 
a) ഇവിപ്പെ പെെിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പോലിക്കുന്നതിൽ 
പരോജയപ്പെെുന്നത് 

b) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കുമോയി ഉെോക്കിയ ഒരു ഉെമ്പെി അപ്പലെങ്കിൽ ന്ത്പതിബദ്ധതയ്ക്ക്ക് 
മുെക്കം വരുന്ന സംഭ്വം 

c) കോർഡ് ഉെമ ഏപ്പതങ്കിലും പോെരത്തം, പോെരത്ത നെപെികൾ അപ്പലെങ്കിൽ സമോന 
സവഭ്ോവമുള്ള നെപെികൾക്ക് വിരധയനോകുന്നത് 

d) കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ മരണം 
122. കോർഡ് ഉെമ അയോളുപ്പെ/അവരുപ്പെ/അതിന്പ്പെ സമ്മതം നൽകോതിരിക്കുകരയോ അപ്പലെങ്കിൽ 

കോർഡിന് ബോധകമോയ സവിരശഷതകളിപ്പല നിർരേശിച്ച മോറ്റങ്ങരളോ അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡിന് 
ബോധകമോയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിരസിച്ചോൽ, അത്തരം രമൽെെെ മോറ്റങ്ങൾ 
ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പോയി കോർഡ് ഉെമ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിരലക്ക് 
തിരിപ്പക നൽകണം. 

123. രയോഗയതയുള്ള അധികോരപരിധിയിലുള്ള ഏത് രകോെതിക്കും, അർദ്ധ-ജുഡീഷയൽ 
അധികോരികൾക്കും, നിയമ നിർവ്വഹണ ഏജൻസികൾക്കും രകന്ത്ന്ദ സർക്കോരിന്പ്പെരയോ സംസ്ഥോന 
സർക്കോരിന്പ്പെരയോ മരറ്റപ്പതങ്കിലും വിഭ്ോഗത്തിനും ഉപരഭ്ോക്തോക്കളുപ്പെ വിവരങ്ങൾ 
പ്പവളിപ്പെെുത്തോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

 

നഷ്ടപരിഹാരും 
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124. ഇനിെെയുന്നതിന്പ്പെ  ലമോയി ബോങ്ക് രനരിരട്ടോ അലെോപ്പതരയോ വഹിരച്ചക്കോവുന്ന എലെോ 
ബോധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നോശനഷ്ടങ്ങൾ, പ്പചലവുകൾ എന്നിവയ്ക്പ്പക്കതിപ്പരയും ബോങ്കിന് 
നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു:  

a. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ അന്ത്ശദ്ധ/പ്പതറ്റ് അപ്പലെങ്കിൽ ദുഷപ്പപരുമോറ്റം  
b. കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട ചട്ടങ്ങൾ/നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ലംഘിക്കുകരയോ 
പോലിക്കുകരയോ പ്പചയ്ുന്നിലെ.  

c. കോർഡ് ഉെമരയോ അയോളുപ്പെ ജീവനക്കോരരോ ഏജന്െുമോരരോ നെത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
ഇെപോെുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട വഞ്ചന അപ്പലെങ്കിൽ സതയസന്ധതയിലെോയ്ക്മ, 
എെിഎമ്മുകൾ/ഇഡിസി പ്പെർമിനലുകൾ എന്നിവ പ്പമഷീനുകളോണ്, ന്ത്പവർത്തനത്തിനിപ്പെ 
പിശകുകൾ സംഭ്വിക്കോം. അത്തരം പ്പമഷീൻ/പ്പമക്കോനിക്കൽ പിശകുകൾ/്തംഭ്നം 
എന്നിവയ്ക്ക്ക് ബോങ്കിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു.  

125. ആർബിഐയുപ്പെ വിനിമയ നിയന്ത്രണ ചട്ടങ്ങൾ പോലിക്കോത്തതിനോൽ കോർഡ് ഉെമ കോരണം 
ഉെോകുന്ന എലെോ അനരര ലങ്ങൾക്കും കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കിന് നഷ്ടപരിഹോരം നൽകുകയും 
ഉപന്ത്ദവം വരുത്തോപ്പത രനോക്കുകയും പ്പചയ്ും. 

 

നിബന്ധനകൾ 

126. കോർഡിനുള്ള അരപക്ഷോ ര ോമിൽ ഒെിെുന്നതിലൂപ്പെരയോ കോർഡിന്പ്പെ പിൻവശത്ത് 
ഒെിെുന്നതിലൂപ്പെരയോ കോർ ിൽ ഒരു ഇെപോട് നെത്തുന്നതിലൂപ്പെരയോ കോർഡ് 
ഉപരയോഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെരയോ കോർഡ് ഉെമ ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
ഉപോധികളിലെോപ്പത അംഗീകരിക്കുകയും സവീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ക്തതോയി കണക്കോക്കും.  

127. കോർഡിൽ വോഗ്ദോനം പ്പചയ്ുന്ന രപോളിസികൾ, സവിരശഷതകൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ 
പരിഷകരിക്കോനും കോലോകോലങ്ങളിൽ ഈ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും മോറ്റം 
വരുത്തോനുമുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്, കൂെോപ്പത ഉചിതപ്പമന്ന് രതോന്നുന്ന 
ഏപ്പതങ്കിലും വിധത്തിൽ അത്തരം മോറ്റങ്ങൾ കോർഡ് ഉെമപ്പയ അെിയിക്കുകയും പ്പചയ്ക്രതക്കോം. 
ഏപ്പതങ്കിലും മോറ്റം ന്ത്പോബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പോയി െേോക്കലിനോയി കോർഡ് 
ബോങ്കിരലക്ക് മെക്കിനൽകുന്നിപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമ അത്തരം മോറ്റത്തിന് വിരധയനോകും.  

128. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് പുതിയ രസവനങ്ങൾ അവതരിെിരച്ചക്കോം. പുതിയ  ംഗ്ഷനുകളുപ്പെ 
നിലനിൽെും ലഭ്യതയും കോർഡ് ഉെമപ്പയ അവ ലഭ്യമോകുരമ്പോപ്പഴലെോം അെിയിക്കും. പുതിയ 
രസവനങ്ങൾക്ക് ബോധകമോയ മോറ്റം വരുത്തിയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കോർഡ് ഉെമപ്പയ 
അെിയിക്കും. ഈ പുതിയ രസവനങ്ങൾ ഉപരയോഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, ബോധകമോയ 
നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും വിരധയമോയിരിക്കോൻ കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു.  

129. ഈ നിബന്ധനകൾ കോർഡ് ഉെമയും ബോങ്കും തമ്മിലുള്ള കരോെോണ്. കോർഡിനോയി 
അരപക്ഷിക്കുകയും രസവനങ്ങൾ ആക്സസ് പ്പചയ്ുകയും പ്പചയ്ുന്നതിലൂപ്പെ, കോർഡ് ഉെമ ഈ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. ഈ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും അക്കൗെുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കൂെോപ്പതയുള്ളരതോ അവപ്പയ അവഗണിക്കുന്നരതോ ആയിരിക്കിലെ. 

 

നിയക്രിക്കുന്ന നിയമും  

130. ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്ക് പരിപോലിക്കുന്ന കോർഡ് 
ഉെമയുപ്പെ അക്കൗെുകളിപ്പല ന്ത്പവർത്തനങ്ങളും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് വഴി 
നൽകിയിരിക്കുന്ന രസവനങ്ങളുപ്പെ ഉപരയോഗവും നിയന്ത്രിക്കുന്നത് െിെലിക്സ ഓഫ് ഇരയയുപ്പെ 
നിയമങ്ങളോണ്, മരറ്റപ്പതങ്കിലും രോജയമലെ. ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ 
ഉെോകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും പ്പക്ലയിമുകരളോ കോരയങ്ങരളോ സംബന്ധിച്ച് ഇരയയിപ്പല മുംകബയിൽ 
സ്ഥിതിപ്പചയ്ുന്ന രകോെതികളുപ്പെ ന്ത്പരതയക നിയമോധികോരപരിധിയിൽ സമർെിക്കോൻ കോർഡ് 
ഉെമയും ബോങ്കും സമ്മതിക്കുന്നു. െിെലിക്സ ഓഫ് ഇരയ ഒഴിപ്പകയുള്ള ഏപ്പതങ്കിലും 
രോജയത്തിന്പ്പെ നിയമങ്ങൾ പോലിക്കോത്തതിന് ബോങ്ക് രനരിരട്ടോ അലെോപ്പതരയോ ഒരു ബോധയതയും 
സവീകരിക്കുന്നിലെ. ഇരയയലെോത്ത ഒരു രോജയത്ത് കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ആക്സസ് പ്പചയ്ോൻ 
കഴിയുപ്പമന്ന വ്തുത മോന്ത്തമോയി, ആ രോജയപ്പത്ത നിയമങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ കോർഡ് അക്കൗെിപ്പല 
ന്ത്പവർത്തനങ്ങളും/അപ്പലെങ്കിൽ കോർഡിന്പ്പെ ഉപരയോഗവും നിയന്ത്രിക്കുന്നുപ്പവന്ന് 
സൂചിെിക്കുന്നതോയി വയോഖയോനിക്കരുത്. 
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ഫവർതിരിക്കെുും എഴുതിത്തള്ളെുും 

131. ഈ നിബന്ധനകളിപ്പലയും വയവസ്ഥകളിപ്പലയും ഓരരോ വയവസ്ഥയും മറ്റുള്ളവയിൽ നിന്ന് 
രവർപ്പപെുത്തോവുന്നതും വയതയ്തവുമോണ്, കൂെോപ്പത ഏപ്പതങ്കിലും സമയത്ത്, അത്തരം 
വയവസ്ഥകളിൽ ഏപ്പതങ്കിലും അധികോരപരിധിയിപ്പല ഒരന്നോ അതിലധികരമോ നിയമങ്ങൾ 
ന്ത്പകോരം ഏപ്പതങ്കിലും വിധത്തിൽ നിയമവിരുദ്ധരമോ നെെിലോക്കോൻ കഴിയോത്തരതോ 
ആപ്പണങ്കിൽ അപ്പലെങ്കിൽ ആകുകയോപ്പണങ്കിൽ, രശഷിക്കുന്ന വയവസ്ഥകളുപ്പെ നിയമസോധുത, 
സോധുത അപ്പലെങ്കിൽ നെെിലോക്കോനുള്ള കഴിവിപ്പന ഒരു തരത്തിലും ബോധിക്കിലെ. രമൽെെെവ 
ഉെോയിരുന്നിട്ടും, ഇവിപ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും നിബന്ധനയുപ്പെയും വയവസ്ഥയുപ്പെയും 
നിയമവിരുദ്ധതരയോ നെെിലോക്കോൻ കഴിയോത്ത അവസ്ഥരയോ ഉള്ള സോഹചരയത്തിൽ, കോർഡ് 
ഉെൻ പിൻവലിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്.  

132. ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും കീഴിലുള്ള അവകോശങ്ങൾ, അധികോരങ്ങൾ, 
പരിഹോരങ്ങൾ അപ്പലെങ്കിൽ അത്തരം അവകോശങ്ങൾ, അധികോരങ്ങൾ അപ്പലെങ്കിൽ 
പരിഹോരങ്ങൾ എന്നിവയുപ്പെ മറ്റ് ഉപരയോഗപ്പത്ത ബോങ്കിന്പ്പെ ഒരു ന്ത്പവൃത്തിയും 
കോലതോമസവും ഒഴിവോക്കലും ബോധിക്കിലെ. ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും 
കീഴിലുള്ള അവകോശങ്ങളും പരിഹോരങ്ങളും സഞ്ചിതമോണ്, കൂെോപ്പത നിയമന്ത്പകോരരമോ 
ഇകവിറ്റിയിരലോ ബോങ്കിന് ലഭ്യമോയ മറ്റ് അവകോശങ്ങളും പരിഹോരങ്ങളും ഒഴിവോക്കുന്നിലെ. 

 

നിഫയാഗിക്കൽ  

133. കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ സമ്മതം രനെോപ്പത സവരം വിരവചനോധികോരത്തിൽ അനുരയോജയപ്പമന്ന് 
രതോന്നുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും മൂന്നോമപ്പതോരു വയക്തിക്ക് കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ബോങ്ക് അതിന്പ്പെ 
ഏപ്പതങ്കിലും അപ്പലെങ്കിൽ എലെോ അവകോശങ്ങളും ബോധയതകളും നിരയോഗിക്കുകരയോ കകമോറ്റം 
പ്പചയ്ുകരയോ അെിയിക്കുകരയോ പ്പചയ്ോപ്പമന്ന് കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

 

മറ്റ  കാരയങ്ങൾ  

134. കോർഡ് ഉെമ തന്പ്പെ അരപക്ഷയിലും സർരവകളിലും നൽകുന്ന വിവരങ്ങൾ, ഉപരഭ്ോക്തൃ 
െിരെോർട്ടുകൾ ഉൾപ്പെപ്പെയുള്ള ബോഹയ ഉെവിെങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള വിവരങ്ങൾ, മോർക്കറ്റിംഗ് 
െിരെോർട്ടുകൾക്കും ബോങ്ക്/അ ിലിരയറ്റുകൾ നെത്തുന്ന ന്ത്പവർത്തനങ്ങൾക്കും 
ഉപരയോഗിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്, കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്കോയി മോർക്കറ്റിംഗ് 
ഓ െുകൾ വികസിെിക്കുന്നതിന് ബോങ്കിപ്പനോെം ന്ത്പവർത്തിക്കുന്ന കമ്പനികൾക്ക് 
ഉപരയോഗിക്കോവുന്ന പ്പമയിലിംഗ് ലിസ്റ്റുകൾ വികസിെിക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് ഈ വിവരങ്ങൾ 
ഉപരയോഗിരച്ചക്കോം.  

135. നിയമന്ത്പകോരരമോ മരറ്റപ്പതങ്കിലും കരോർ ന്ത്പകോരരമോ നൽകുന്ന പ്പസറ്റ് ഓഫ് പ്പചയ്ോനുള്ള പ്പപോതു 
അവകോശത്തിരനോ മറ്റ് അവകോശത്തിരനോ പുെരമ, കോർഡ് ഉെമ ബോങ്കുമോയും അതിന്പ്പെ ന്ത്ഗൂെ് 
കമ്പനികളുമോയും പരിപോലിക്കുന്ന മരറ്റപ്പതങ്കിലും അക്കൗെ് (അക്കൗെുകളുമോയി) അെിയിെ് 
കൂെോപ്പത ബോങ്കിന് കോർഡിപ്പല ബോലൻ് സംരയോജിെിക്കുകരയോ ഏകീകരിക്കുകരയോ 
പ്പചയ്ക്രതക്കോം, കൂെോപ്പത കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ കോർഡിന് കീഴിലുള്ള ബോങ്കിരനോെുള്ള ബോധയത 
നിെരവറ്റുന്നതിരലരക്കോ അപ്പലെങ്കിൽ അതിനുരവെിരയോ അത്തരം മറ്റ് അക്കൗെുകളുപ്പെ 
പ്പന്ത്കഡിറ്റിലുള്ള പണം പ്പസറ്റ് ഓഫ് പ്പചയ്ുകരയോ കകമോറ്റം പ്പചയ്ുകരയോ പ്പചയ്ക്രതക്കോം.  

136. കോർഡിനുള്ള അരപക്ഷോ ര ോമിൽ പെെിരിക്കുന്നതുരപോപ്പല, 
പ്പതോഴിൽ/വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/പ്പമോകബൽ നമ്പർ എന്നിവയിൽ എപ്പരങ്കിലും മോറ്റം വന്നോൽ 
കോർഡ് ഉെമ ഉെനെി ബോങ്കിപ്പന അെിയിരക്കെതോണ്. വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/പ്പമോകബൽ 
എന്നിവയിപ്പല അത്തരം മോറ്റം ബോങ്കിന്പ്പെ ന്ത്ശദ്ധയിൽപ്പെട്ടോൽ കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ 
വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/പ്പമോകബൽ നമ്പർ എന്നിവ രരഖകളിൽ മോറ്റോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമോണ്. പ്പതോഴിൽ/വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/പ്പമോകബൽ നമ്പർ എന്നിവയുപ്പെ ശരിയോയ 
വിവരങ്ങൾ ബോങ്കിപ്പന അെിയിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് ഉെെോരക്കെത് കോർഡ് ഉെമയുപ്പെ മോന്ത്തം 
ഉത്തരവോദിത്തമോയിരിക്കും, കൂെോപ്പത പ്പതറ്റോയ വിലോസം/ഇപ്പമയിൽ/പ്പമോകബൽ നമ്പർ കോർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക്ക് എപ്പരങ്കിലും നഷ്ടരമോ ബോധയതരയോ ഉെോക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ ബോങ്ക് എലെോ 
ബോധയതയും നിരോകരിക്കുന്നു.  

137. കോർഡ് ഉെമയ്ക്ക്ക് ലഭ്ിക്കുന്ന സൗകരയങ്ങൾ/രസവനങ്ങൾക്കോയി ബോങ്ക് അപ്പലെങ്കിൽ അതിന്പ്പെ 
അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർരേശിക്കുന്ന എലെോ നിബന്ധനകളും 
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വയവസ്ഥകളും പോലിക്കോനും അനുസരിക്കോനും കോർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു, ഇന്െർപ്പനറ്റ്, 
രവൾഡ് കവഡ് പ്പവബ്, ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ഡോറ്റ ഇന്െർരചഞ്ച്, രകോൾ പ്പസന്െെുകൾ, പ്പെലി 
സർവീ് ന്ത്പവർത്തനങ്ങൾ (രവോയ്ക്്, വീഡിരയോ, ഡോറ്റ അപ്പലെങ്കിൽ അവയുപ്പെ സംരയോജനം) 
അപ്പലെങ്കിൽ ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ, കമ്പയൂട്ടർ, ഓരട്ടോരമറ്റഡ് പ്പമഷീൻ പ്പനറ്റ് വർക്ക് അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് 
പ്പെലികമ്മയൂണിരക്കഷൻ മോർഗങ്ങൾ എന്നിവയുൾപ്പെപ്പെ വിദൂര ഇെപോെുകൾ നെത്തുന്നതിനുള്ള 
സൗകരയങ്ങൾ വഴിരയോ അവയിലൂപ്പെരയോ നെത്തുന്നരതോ ആയ എലെോ ഇെപോെുകളും, ബോരങ്കോ 
അതിന്പ്പെ അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങരളോ വോഗ്ദോനം പ്പചയ്ുന്ന അത്തരം 
സൗകരയങ്ങൾ/രസവനങ്ങൾക്കോയി അപ്പലെങ്കിൽ അവയുപ്പെ രപരിൽ സ്ഥോപിച്ചതും, 
കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർരേശിക്കപ്പെെുന്നതുരപോപ്പല, അത്തരം സൗകരയങ്ങൾ/രസവനങ്ങൾക്കോയി 
ബോരങ്കോ അതിന്പ്പെ അനുബന്ധസ്ഥോപനങ്ങരളോ നിർരേശിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
പോലിച്ചും  നെത്തുരമ്പോൾ നിയമപരമോയി ബന്ധിതവും സോധുതയുള്ളതുമോയ ഇെപോെുകൾ 
ആയിരിക്കുപ്പമന്ന് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. 
വോയ്ക്പയുപ്പെ/ ിനോൻഷയൽ/പ്പന്ത്കഡിറ്റ് സൗകരയത്തിന്പ്പെ മുതലിന്പ്പെരയോ തിരിച്ചെവിന്പ്പെരയോ 
അപ്പലെങ്കിൽ പലിശ/നിരക്കുകളുപ്പെരയോ തിരിച്ചെവിൽ കോർഡ് ഉെമ മുെക്കം വരുത്തിയോൽ, 
ബോങ്കിരനോ/അപ്പലെങ്കിൽ അതിന്പ്പെ ഡയെക്സെർമോർരക്കോ/പങ്കോളികൾരക്കോ/സപ്ലിപ്പമന്െെി കോർഡ് 
ഉെമകൾരക്കോ ബോധകമോയ രീതിയിൽ, ബോങ്ക് അപ്പലെങ്കിൽ ആർബിഐ അവരുപ്പെ പൂർണ്ണ 
വിരവചനോധികോരത്തിൽ ഉചിതപ്പമന്ന് കരുതുന്ന രീതിയിലും മോധയമങ്ങളിലൂപ്പെയും കോർഡ് 
ഉെമപ്പയ മുെക്കം വരുത്തിയ ആളോയി െിരെോർട്ട് പ്പചയ്ോപ്പമന്ന് കോർഡ് ഉെമ ഇതിനോൽ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

റപാതുവായ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും സുംബന്ധിച്ച ക്പസ്താവന: 

എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ബോങ്കിന്പ്പെ നിലവിലുള്ള നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും, അെിയിക്കുകയും ബോങ്കിന്പ്പെ പ്പവബ്കസറ്റിൽ ലഭ്യമോക്കുകയും പ്പചയ്ുന്ന 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും കോലോകോലങ്ങളിൽ വരുത്തുന്ന മോറ്റങ്ങളും പോലിക്കുപ്പമന്ന് 
ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ അരപക്ഷയും ഉപരയോഗവും െിസർവ് ബോങ്ക് 
കോലോകോലങ്ങളിൽ അവതരിെിച്ചരതോ രഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്തരതോ ആയ നിയമങ്ങൾക്കും 
ചട്ടങ്ങൾക്കും വിരധയമോപ്പണന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ബോങ്ക് ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് നൽകുന്നതിനുമുമ്പ് ബോങ്കിന്പ്പെ രനോ യുവർ കസ്റ്റമർ 
മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ആവശയമോയ ജോന്ത്ഗത പോലിക്കുപ്പമന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
PAN, പോ്രപോർട്ട്, തിരിച്ചെിയൽ പ്പതളിവ്, വിലോസ പ്പതളിവ്, അരോരോന്ത്ഷ്ട വിമോന െിക്കറ്റ് 
അപ്പലെങ്കിൽ വിസ, പ്പകകവസി, എ എ ംഎൽ അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് നിയമപരമോയ/പ്പെഗുരലറ്റെി 
ആവശയകതകൾ എന്നിവ നിെരവറ്റുന്നതിന് ആവശയമോയ രരഖകരളോ പ്പതളിവുകരളോ ഞോൻ 
സമർെിരക്കെതുെ്. 
കൂെോപ്പത, ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിന്പ്പെ ഉപരയോഗം നിലവിലുള്ള പ്പെഗുരലറ്റെി 
മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതോയിരിക്കും, കൂെോപ്പത ബോങ്ക് ആവശയപ്പെെുന്നതുരപോപ്പല 
മുകളിൽ പെെ രരഖകൾ കോലികമോയ ഇെരവളകളിൽ വീെും സമർെിക്കോൻ ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
കൂെുതൽ സോമ്പത്തിക ഉൾപ്പെെുത്തൽ ഉെെോക്കുന്നതിനും ബോങ്കിംഗ് രമഖലയുപ്പെ വയോപ്തി 
വർദ്ധിെിക്കുന്നതിനും ബോങ്കിംഗ്, ധനകോരയ രസവനങ്ങൾ വിപുലീകരിക്കുന്നതിനോയി ബോങ്ക് 
അതിന്പ്പെ വിരവചനോധികോരത്തിൽ ബിസിന് പ്പ സിലിരറ്ററ്റർമോർ (ഇനിയരങ്ങോട്ട് "BF" എന്ന് 
വിളിക്കുന്നു), ബിസിന് കെ്രപോെന്െുകൾ (ഇനിയരങ്ങോട്ട് "BC" എന്ന് വിളിക്കുന്നു), 
രസവന ദോതോക്കൾ എന്നിവരുപ്പെ രസവനങ്ങൾ ഏർപ്പെെുത്തോപ്പമന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
എന്നിരുന്നോലും, അത്തരം BC, BF അപ്പലെങ്കിൽ രസവന ദോതോവിന്പ്പെ ന്ത്പവൃത്തികൾക്കും 
ഒഴിവോക്കലിനും ബോങ്ക് ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. 
സോധോരണ സോഹചരയങ്ങളിൽ, എനിക്ക് കുെെത് 30 ദിവസപ്പത്ത അെിയിെ് നൽകി ഏത് 
സമയത്തും ഏപ്പതങ്കിലും  ീസുകളും നിരക്കുകളും രഭ്ദഗതി പ്പചയ്ോനും എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് 
പ്ല് കോർഡ് അവസോനിെിക്കോനും ബോങ്കിന് സവോതന്ത്രയമുപ്പെന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
എന്നിരുന്നോലും, പ്പെഗുരലറ്റെി മോർഗ്ഗനിർരേശങ്ങരളോ ബോങ്കിന്പ്പെ നിബന്ധനകരളോ 
പോലിക്കുന്നിപ്പലെങ്കിൽ, മുൻകൂർ അെിയിെ് നൽകോപ്പത എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് 
അവസോനിെിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 
എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
രസവനങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾ/ആനുകൂലയങ്ങൾ എരെോൾ രവണപ്പമങ്കിലും പൂർണ്ണമോരയോ 
ഭ്ോഗികമോരയോ എനിക്ക് കുെെത് 30 ദിവസപ്പത്ത അെിയിെ് നൽകി കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് 
രസവനങ്ങളിരലക്ക്/സൗകരയങ്ങളിരലക്ക് മോെോൻ എനിക്ക് ഒരു ഓപ്ഷൻ നൽകിപ്പക്കോെ് 
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ബോങ്കിന് സവരം വിരവചനോധികോരത്തിൽ രഭ്ദഗതി വരുത്തോൻ കഴിയുപ്പമന്ന് ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
PAN, വിലോസം അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് പ്പഡരമോന്ത്ഗോ ിക്സ വിശദോംശങ്ങളിൽ എപ്പരങ്കിലും മോറ്റം 
വരുത്തിയോൽ ഉെൻ തപ്പന്ന ബോങ്കിപ്പന അെിയിക്കോപ്പമന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു, അത് 
പരോജയപ്പെട്ടോൽ ഏപ്പതങ്കിലും നിയന്ത്രണം പോലിക്കോത്തതിനും 
ആശയവിനിമയം/പ്പഡലിവെബിളുകൾ സവീകരിക്കോത്തതിനും ഞോൻ ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. 
എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ നെത്തിയ ഏപ്പതങ്കിലും 
ഇെപോട് അപ്പലെങ്കിൽ രസവനങ്ങളുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ബോങ്ക് ഈെോക്കിരയക്കോവുന്ന എലെോ 
നിരക്കുകളും  ീസുകളും പലിശയും പ്പചലവുകളും അെയ്ക്ക്കോൻ ഞോൻ ബോധയസ്ഥനോപ്പണന്ന് 
ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു, ബോങ്ക് എന്പ്പെ ര ോപ്പെക്സ് കോർഡിൽ നെത്തുന്ന കിഴിവ് വഴി അത് 
വീപ്പെെുരത്തക്കോം. മതിയോയ  െുകൾ ലഭ്യമലെോത്ത സോഹചരയത്തിൽ ഇെപോട് 
നിരസിക്കപ്പെെുപ്പമന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് അരപക്ഷയുപ്പെ സമയത്ത് അപ്പലെങ്കിൽ ബിസിനസ്സിന്പ്പെ സോധോരണ 
ഗതിയിൽ ഏപ്പതങ്കിലും ഇെപോട് നെത്തുന്ന സമയത്ത് ബോങ്കിന്പ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും പ്പസയിൽ് 
പ്പെന്ത്പസന്രെറ്റീവിന് ഒരു തുകയും പണമോയി നൽകിപ്പലെന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു.  
അരപക്ഷയിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന ആവശയമോയ വിവരങ്ങൾ, ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് 
കോർഡിനോയി െീരലോഡ്, െീ െ് ര ോം എന്നിവ അനുസരിച്ച് നിർവ്വഹിക്കോൻ ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡും IPIN വിശദോംശങ്ങളും പ്പകോെിയർ/പ്പമസഞ്ചർ/പ്പമയിൽ വഴിരയോ 
മരറ്റപ്പതങ്കിലും മോർഗ്ഗത്തിരലോ ബോങ്ക് അതിന്പ്പെ വിരവചനോധികോരത്തിൽ 
കത്തിെപോെുകൾക്കോയി ഞോൻ അെിയിച്ച വിലോസത്തിരലക്ക് അയയ്ക്ക്കുപ്പമന്നത് ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ുന്നു. 
എന്പ്പെ അഭ്യർത്ഥനയിൽ മോന്ത്തരമ ബോങ്ക് IPIN െീപ്പസറ്റ് പ്പചയ്ുകയുള്ളൂപ്പവന്ന് ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുന്നു.  
പന്ത്രെ് (12) വയസ്സിന് മുകളിലുള്ള ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്ത ഒരാൾക്ക് അവന്പ്പെ/അവളുപ്പെ 
സവോഭ്ോവിക രക്ഷോധികോരിയുപ്പെ സമ്മതരത്തോപ്പെരയോ അപ്പലെങ്കിൽ രയോഗയതയുള്ള 
അധികോരപരിധിയിലുള്ള ഒരു രകോെതി നിരയോഗിച്ച ഒരു രക്ഷകർത്തോവിന്പ്പെ 
സമ്മതരത്തോപ്പെരയോ ഒരു ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് നൽകോപ്പമന്ന് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
മുകളിൽ പെെ ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും വിവരണത്തിന്പ്പെ എലെോ 
ഇെപോെുകളിലും രക്ഷോകർത്തോവ് ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തയോപ്പള ന്ത്പതിനിധീകരിക്കും. 
ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തയോൾ ന്ത്പോയപൂർത്തിയോയോൽ, അക്കൗെ് ന്ത്പവർത്തിെിക്കോനുള്ള 
രക്ഷോകർത്തോവിന്പ്പെ അവകോശം അവസോനിക്കും. ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തവരുപ്പെ ര ോപ്പെക്സ് 
പ്ല് കോർഡ് ഉപരയോഗിച്ച്/പ്പചയ്ക്ത ഏപ്പതങ്കിലും പിൻവലിക്കൽ/ഇെപോെുകൾ/രലോഡ്/െീരലോഡ് 
എന്നിവയ്ക്ക്കോയി മുകളിലുള്ള ന്ത്പോയപൂർത്തിയോകോത്തയോളുപ്പെ പ്പക്ലയിമിൽ ബോങ്കിന് 
നഷ്ടപരിഹോരം നൽകോൻ രക്ഷിതോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് പ്പനഗറ്റീവ് ബോലൻ് ഉള്ള സോഹചരയത്തിൽ, എന്പ്പെ ലിങ്ക് പ്പചയ്ക്ത 
ഏപ്പതങ്കിലും ബോങ്ക് അക്കൗെുകളിൽ കിെക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും പ്പന്ത്കഡിറ്റ് ഉപരയോഗിച്ച് 
ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡ് സജ്ജീകരിക്കോനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോപ്പണന്ന് ഞോൻ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
സോരങ്കതിക തകരോർ/പിശക്സ അപ്പലെങ്കിൽ പ്പെലികമ്മയൂണിരക്കഷൻ പ്പനറ്റ് വർക്കിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും 
മുെക്കം അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്കിന്പ്പെ നിയന്ത്രണത്തിനെുെമുള്ള രസോഫ്റ്റ് പ്പവയർ അപ്പലെങ്കിൽ 
ഹോർഡ്പ്പവയർ സിസ്റ്റങ്ങളിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും പിശക്സ കോരണം ഏപ്പതങ്കിലും 
രസവനങ്ങളുപ്പെ/സൗകരയങ്ങളുപ്പെ തെസ്സരമോ അപ്പലെങ്കിൽ ലഭ്യതയിലെോത്തത് കോരണമുള്ള 
ഏപ്പതങ്കിലും നോശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് (ന്ത്പതയക്ഷമോരയോ പരരോക്ഷമോരയോ) ബോങ്കിന് ബോധയതയിപ്പലെന്ന് 
ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഇനിെെയുന്നവ ഉൾപ്പെപ്പെയുള്ള കോരണങ്ങളോൽ നയോയമോയും ആവശയമോരയക്കോവുന്ന 
വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ബോങ്ക് കർശനമോയ ആത്മവിശവോസരത്തോപ്പെ മറ്റ് സ്ഥോപനങ്ങൾക്ക് 
പ്പവളിപ്പെെുത്തിരയക്കോപ്പമന്നത് ഞോൻ സമ്മതിക്കുന്നു: 
1. ഏപ്പതങ്കിലും പ്പെലികമ്മയൂണിരക്കഷൻ അപ്പലെങ്കിൽ ഇലക്സരന്ത്െോണിക്സ ക്ലിയെിംഗ് പ്പനറ്റ് വർക്കിൽ 
പപ്പങ്കെുക്കുന്നതിന് 
2. നിയമപരമോയ നിർരേശത്തിന് അനുസൃതമോയി 
3. അംഗീകൃത പ്പന്ത്കഡിറ്റ് രെറ്റിംഗ് ഏജൻസികളുപ്പെ പ്പന്ത്കഡിറ്റ് രെറ്റിംഗിനോയി 
4. തട്ടിെ് തെയൽ ആവശയങ്ങൾക്കോയി 
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7. ര ോപ്പെക്സ് പ്ല് കോർഡിൽ വോഗ്ദോനം പ്പചയ്ുന്ന വിവിധ ആനുകൂലയങ്ങൾ വിതരണം 
പ്പചയ്ുന്നതിനുള്ള രസവന ദോതോക്കൾ 
രന്ത്കോ് പ്പസലെിംഗിനോയി പ്പന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് അക്കൗെ് ഓെണിംഗ് ര ോമിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 
വിവരങ്ങൾ, രസവനങ്ങൾ / ഉൽെന്നങ്ങൾ നൽകുന്നതുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട്, പരിധിയിലെോപ്പത, 
വിവിധ സോമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പെ രന്ത്കോ് പ്പസലെിംഗ് ഉൾപ്പെപ്പെ, എച്ച്ബിഎൽ രലോബൽ 
ലിമിറ്റഡ്, മരറ്റപ്പതങ്കിലും മോർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്്/കൾ കൂെോപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ ബോങ്ക് 
കരോെിരലർപ്പെെുന്ന അപ്പലെങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലും ന്ത്കമീകരണത്തിൽ ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന കരോെുകോർ 
എന്നിവർക്ക് പ്പവളിപ്പെെുത്തോൻ ഞോൻ ബോങ്കിന് സമ്മതം നൽകുന്നു. ഞോൻ ‘ഡു രനോട്ട് രകോൾ’ 
സൗകരയത്തിനോയി രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തിട്ടുരെോ എന്ന് ഏപ്പതങ്കിലും രന്ത്കോ്-പ്പസൽ ന്ത്ശമത്തിന് മുമ്പ് 
ബോങ്ക് എലെോയ്ക്രെോഴും പരിരശോധിരക്കെതുെ്. 
ഞോൻ കകവശം വച്ചിരിക്കുന്ന/ന്ത്പരയോജനപ്പെെുത്തുന്ന ബോങ്കിന്പ്പെ ഏപ്പതങ്കിലും 
ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പെ/രസവനങ്ങളുപ്പെ സവിരശഷതകളുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് എനിക്ക് എപ്പരങ്കിലും 
പരോതി ഉപ്പെങ്കിൽ, ഒരു പരിഹോരത്തിനോയി ബോങ്കിന്പ്പെ പരോതി പരിഹോര പ്പസലെിപ്പന 
https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us  എന്ന ലിങ്ക് വഴി സമീപിക്കോം, പരോതി 
നൽകി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തൃപ്തികരമോയ ന്ത്പതികരണം ലഭ്ിച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, 2006-പ്പല 
ബോങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്്മോൻ ്കീം ന്ത്പകോരം, എന്പ്പെ അക്കൗെുള്ള രമഖലയുപ്പെ ചുമതലയുള്ള 
െിസർവ് ബോങ്ക് നിരയോഗിച്ച ഓംബുഡ്്മോപ്പന സമീപിക്കോൻ എനിക്ക് കഴിയും. അതിന്പ്പെ 
വിശദോംശങ്ങൾ ഈ ലിങ്കിൽ ലഭ്യമോണ്: https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-
us/banking-ombudsman-details 
ബോങ്ക് രശഖരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും വയക്തിഗതമോയ അപ്പലെങ്കിൽ സുന്ത്പധോനമോയ വിവരങ്ങളുപ്പെ 
കോരയത്തിൽ, ബോങ്കിന്പ്പെ സവകോരയതോ നയത്തിന് അനുസൃതമോയി ഇത് കകകോരയം പ്പചയ്ും. 
ഇത് ബോങ്കിന്പ്പെ പ്പവബ്കസറ്റായ https://www.hdfcbank.com എന്നതിൽ ലഭ്യമോണ്. ഗുണനിലവോര 
നിയന്ത്രണ ആവശയങ്ങൾക്കോയി ഉപരഭ്ോക്തോക്കളുമോയുള്ള പ്പെലിര ോൺ സംഭ്ോഷണങ്ങൾ 
പ്പറഡക്കാർഡ് പ്പെയ്യാനുള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 
രഡോകയുപ്പമന്രെഷനും അരപക്ഷോ ര ോമും നൽകിയോലും, നിങ്ങളുപ്പെ അരപക്ഷ സവീകരിക്കോരനോ 
നിരസിക്കോരനോ ഉള്ള അവകോശം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. ഇക്കോരയത്തിൽ ബോങ്കിന്പ്പെ 
തീരുമോനം അരിമമോയിരിക്കും. 
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